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IDENTIFICACAO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1.1. Caracteristicas Institucionais

1.2. Identificacéo da Instituicao

Instalada na cidade de Palmeiras de Goias, no estado de Goias a Faculdade Integrada de
Palmeiras de Goias - FAl é mantida pelo CENTRO EDUCACIONAL DE PALMEIRAS DE GOIAS
EIRELI — ME uma pessoa juridica de direito privado.

1.3. DADOS DA MANTENEDORA / MANTIDA

Identificacdo da Mantenedora

Razéo Social: Centro Educacional de Palmeiras de Goias EIRELI - ME
Endereco: Rua 7 de Setembro, Quadra 7, Lote 05-A Telefone: (64) 3571-2076
CNPJ: 20.025.972/0001-48

Representante Legal: Amaranta Costa Pinheiro

Nome: FACULDADE INTEGRADA DE PALMEIRAS DE GOIAS - FAI
Endereco: Rua 7 de Setembro, Quadra 7, Lote 05-A Telefone: (64) 3571-2076
Diretor Geral: Dr. Raimundo Fonseca Pinheiro

CORPO DIRIGENTE

Presidente da Mantenedora: Amaranta Costa Pinheiro
Diretor Geral: Prof. Dr. Raimundo Fonseca Pinheiro
Procurador Institucional: Prof.2 Beatriz Sousa Martins
Gerente Académica: Prof.° Esp. Lorena Ferreira Silva Santos

Secretaria Académica: Prof.2 Ana Laura

A Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias — FAI tem como misséo: Oportunizar o
desenvolvimento pessoal, profissional e o espirito empreendedor de sua comunidade

académica.Paratanto, proporciona a constru¢éo do conhecimento por meio de uma metodologia
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de ensino dindmica voltada a formacédo de cidadaos éticos, empreendedores, comprometidos
com o desenvolvimento socioecondmico, cultural,politico, econémico e sustentavel da

sociedade, em ambito local e regional, integrando o Ensino, a Iniciacdo Cientifica e a Extenséo.

VISAO
Ser reconhecida local, regional e nacionalmente como uma Instituigdo de Ensino Superior
inovadora, com perfil empreendedor, caracterizando-se pela busca continua da exceléncia do

Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao.

HISTORICO

1.1. HISTORICO INSTITUCIONAL

Em 02 de Janeiro de 2014 criou-se o Centro Educacional de Palmeiras de Goias. A priori
0 objetivo social foi a prestacéo de servicos Educacionais do Maternal, Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Cursos de Nivel Técnico, Ensino a Distancia e outras atividades de apoio a
Educacdo.

Todavia, o prefeito, Sr. Alberane de Souza Marques, visando o desenvolvimento do
Ensino Superior no municipio de Palmeiras de Goiés e reconhecendo a qualidade dos servi¢os
prestados pelo Centro Educacional de Palmeiras de Goias a sociedade, sugeriu a Sr.2 Rebeca
lorrany Fonseca Pinheiro a ampliacdo dos servicos educacionais para a oferta de Ensino
Superior.

Assim, diante do apoio e parceria da Prefeitura de Palmeiras de Goias, por meio do
Prefeito Sr. Alberane de Souza Marques, é que surgiu a iniciativa de criacdo da Faculdade
Integrada de Palmeiras de Goias - FAI.

Diante da oportunidade de ampliar 0 acesso da sociedade a Educagdo Superior e de
contribuir com o desenvolvimento econémico, social, tecnologico e cultural da cidade de Palmeiras
de Goias e dos municipios circunvizinhos, a Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias

FAIl se propds a oferecer cursos em niveis de graduacdo, de Pds-Graduagédo e de
Extensdo, com a oferta, a posteriori, de cursos a Distancia e na Modalidade Semipresencial,
atendendo assim as expectativas da prefeitura municipal e as demandas da regiao.

Nesta perspectiva, a Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias — FAI tem como foco a
formacao de profissionais com perfis que atendam as demandas e necessidades do mercado de

trabalho a nivel local e nacional.



FACULDADE INTEGRADA
DE PALMEIRAS DE GOIAS

E por ter objetivos que visam a formacéo de profissionais competentes e flexiveis, o grupo
gestor se constitui por uma equipe de profissionais qualificados no mercado, a fim de oferecer
uma qualidade académica que propicie um ensino empreendedor e inovador, buscando sua
exceléncia na Iniciacdo Cientifica e na Extenséo.

Com esse propasito o grupo gestor se propde a trabalhar com docentes e colaboradores
no processo colegiado, com uma gestdo participativa para que a Instituicdo desenvolva sua
missdo valorizando a relacdo professor e aluno, proporcionando um processo Ensino

Aprendizagem primado pelo conhecimento.

CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS PELA FAI

I. Engenharia Civil: Portaria de Autorizagdo de N° 111, de 12 de maio de 2023.

Il. Pedagogia: Portaria de Autorizacdo N° 324, de 07 de abril de 2021.

lll. Psicologia: Portaria de Autorizacdo N° 221, DE 08 de julho de 2020.

IV. CST em Recursos Humanos: Autorizagdo do Curso: Curso reconhecido nos termos
do Art. 101 da Portaria MEC n° 23, de 21/12/2017 — DOU 22/12/17, pag 25, secao 1 pag. 35 a

37”. Processo n°® 202020305. Solicitagcdo de Reconhecimento em analise no e-MEC.

CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU OFERTADOS PELA FAI

Ciéncias Biolégicas e da Saude: Enfermagem do Trabalho; Enfermagem em UTI; Enfermagem
em Urgéncia e Emergéncia; Enfermagem do Trabalho; Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia;
Enfermagem em Obstetricia; Estética Facial e Corporal; Salide Publica Enfase em Sautde da
Familia; Satde Publica Enfase em Saude em Doencas Transmissiveis; Saude Publica;
Ergonomia; Saude Publica PSF para Enfermeiros; Farmécia Clinica e Atengdo Farmacéutica,
Farmacia Clinica e Hospitalar; Psicologia Organizacional e do Trabalho; Psicologia
Organizacional; Satde Coletiva; Psicossocial em Alcool e Drogas; Gestdo de Qualidade e
Biosseguranca em Servicos de Saude; Gestdo de Servicos Hospitalares; MBA em Farmacia
Clinica e Atencdo Farmacéutica; Analise Clinicas; Gestdo de Assisténcia em Enfermagem;
Fisioterapia Dermato-Funcional; Gestdo em Saude; Qualidade e Seguranca Alimentar;
Ciéncias Exatas e da Terra: Gestdo Ambiental-Ecogestdo; Gestdo Ambiental Recursos
Hidricos; Engenharia de Requisitos de Software; Engenharia de Manutencgéo; Politica Ambiental
E Gestdo dos Recursos Naturais; Consultoria em Implantacdo de Software e Sistemas de
Informacédo; Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacdo; Redes de Computadores e

Internet; Engenharia de Software; Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informacéao;
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Seguranca e manutencédo de Obras Civis; Projeto, Execu¢do e Manutencédo de Edificagles;
Engenharia e Seguranca do Trabalho; Gestao de Projetos;

Educacdo: Educacdo Ambiental e Sustentabilidade; Artes Visuais com Enfase em Arte
Educacao; Ensino de Lingua e Uso de Novas Tecnologias; Ensino de Lingua Portuguesa e
Literatura Brasileira; Gestao de Projetos Educacionais; Educacao Fisica Escolar; Metodologia
do Ensino Superior; Supervisdo, Orientacdo e Gestdo Escolar; Psicopedagogia; Libras;
Psicopedagogia e Educacéo Infantil; Psicopedagogia e Educacédo Institucional; Psicologia
Organizacional e do Trabalho; Neurociéncia e Psicologia Aplicada; Psicoterapia de Orientacao
Psicanalitica; Docéncia Universitaria; Lingua Inglesa e traducdo; Lingua Portuguesa e
Literatura; Tecnologias na Aprendizagem; Planejamento Educacional e Politicas Publicas;
Ciéncias Sociais: Ciéncia da Religiao;

Ciéncias Humanas: Gestdao em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo; Gestdo Financeira e de
Custos; Gestao de Negdcios e Vendas; Gestao em Marketing; Gestédo Estratégicas de Pessoas;
Gestdo Estratégicas de Negécios; Marketing Estratégico; MBA em Auditoria e Consultoria
Contabil; MBA em Gestao de Recursos Humanos; MBA em Gestéo de Vendas; MBA em Gestéo
Financeira Avancada; MBA em Gestdo da Qualidade e da Produtividade; MBA em Gestao
Empresarial; MBA em Gestao Estratégica do Ensino Superior; MBA Executivo em Gestdo dos
Servicos da Saude; MBA em Comércio Exterior; MBA em Auditoria Empresarial; MBA em
Administragdo de Financas e Banking; MBA em Controladoria de Empresas; MBA em
Governanca Corporativa; MBA em Controladoria Empresarial; MBA Gestdo de Pessoas; MBA
Marketing, Comunicacédo e Eventos; Sistema JAVA WEB; Auditoria Contabil e Controladoria;
Auditoria e Pericia Contabil; Marketing Empresarial; Executivo Empresarial; Gestdo em
Agronegocios; Design Gréfico, Comunicacado e Tecnologia; Gestéo e Planejamento Urbano;
Ciéncias Juridicas: Direito Ambiental; Direito Empresarial; Direito Publico; Direito do Trabalho
e Processual do Trabalho; Direito Processual Civil; Direito do Trabalho e Previdenciario; Direito
do Tributéario; Direito Penal; Direito Processual Civil; Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria;
Direito e Pratica Processual; Direito e Pratica Processual nos Tribunais; Direito Empresarial e
Contratos; Direito Penal e Controle Social; Direitos Sociais, Ambientais e do Consumidor; Direito
Administrativo e Gestdo Publica; Direito e Processo Penal; Direito e Processo do Trabalho;
Novas Tendéncias dos Direitos Publicos; MBA em Gestdo Ambiental e Sustentabilidade; Politicas
Publicas e Gestéo Judiciaria; Auditoria e Pericia Ambiental;

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
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Representante Docente: Michelly Aline Dias Cardoso;

Representante das Coordenagdes: Prof.2 Eliane Silva De Morais;
Representante Técnico Administrativo: Paulo Gustavo Ferreira Camilo;
Representante Discente: Maria Lucia Marinho Santos;

Representantes da Sociedade: Sr. Sandro Rodrigues Dos Santos;

INTRODUCAO

Em conformidade com a Legislagéo vigente a partir da implantacéo do Sistema Integrado
de Avaliacao Institucional — SINAES - instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 que
enfatiza a relevancia da avaliagdo institucional do Ensino Superior e, da mesma forma a
necessidade de promover a melhoria da qualidade da Educacdo Superior, a orientacdo da
expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais, a Faculdade Integrada de Palmeiras de Goiés - FAI busca a qualidade
das a¢Bes educacionais desenvolvidas junto & comunidade académica e a sociedade em geral,
na perspectiva de consolidar as politicas de Ensino, Iniciagdo Cientifica, Extenséo e Gestao.

Para tanto, considera a autoavaliacdo como um dos mais importantes e necessarios
procedimentos na busca da inovacao e da exceléncia institucional.

A Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias — FAI compreende que a Autoavaliacdo
Institucional possibilita o acompanhamento das atividades realizadas, bem como, aponta as
melhorias necessarias no que tange o ambiente académico em seus diferentes segmentos. Este
processo busca o fortalecimento da autonomia institucional em sua pratica académica e
administrativa, cumprindo seu carater social, cultural e ético em uma abrangéncia regional,
estadual e nacional na qual a FAI esta inserida.

Neste contexto a avaliagdo institucional € uma excelente ferramenta de diagnostico,
planejamento, modelo de gestdo e reorientagdo dos processos académicos e administrativos,
visando alavancar a Instituicdo no seu percurso de crescimento/consolidacdo. A avaliacédo e a
qualidade estdo associadas dentro de uma o6tica construtiva visando identificar, por meio de
indicadores qualitativos e quantitativos a eficiéncia de execug¢do dos propositos institucionais
refletidos na Missao e objetivos institucionais em didlogo com a realidade estrutural e conjuntural
local e regional. A avaliacao institucional deve ser executada continuamente para retroalimentar

o planejamento institucional.
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Esta acdo avaliativa foi proposta para cumprimento de exigéncias legais, e, sobretudo
para atender as necessidades da FAI, em uma trajetéria que configura num processo continuo
envolvendo sua percepgdo na maneira de conceber, assumir, interpretar e programar suas
atividades. Este processo de avaliacdo € conduzido por acdes e reflexdes que conduzem ao seu
autoconhecimento, visando sempre a melhoria na qualidade do ensino e com responsabilidade
social.

Os resultados das avaliagGes séo tratados de formas diversas e contam com seminarios
de discusséo, reunibes com o corpo docente, coordenadores e gestores, divulgacdo por meio de
comunicacao online, que se constituem em uma base de dados para conduzir a IES em seus
diferentes segmentos de gestdo e organizacao.

Assim, este Relatorio Integral, refere-se ao triénio (2022 a 2024), apresentando os
resultados da avaliacdo pautada nos 5 eixos e 10 dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacéo Superior (SINAES), a saber:

* Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

* Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

* Eixo 3: Politicas Académicas

* Eixo 4: Politicas de Gestéao

* Eixo 5: Infraestrutura Fisica

* Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
* Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
* Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

* Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

* Dimensao 5: Politicas de Pessoa (somente para colaboradores)
* Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

* Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

* Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

* Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

* Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira (somente para colaboradores)

Com a analise ampla de todos os eixos, combinados com as dimensdes, obtivemos dados
institucionais que revelaram uma variagéo significativa nas avaliagoes realizadas, refletindo a

diversidade académica e a autonomia administrativa dos departamentos da FAI. Essa variagcao
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evidencia tanto a adaptacdo da instituicdo as especificidades regionais quanto os desafios
inerentes ao aprimoramento continuo da qualidade educacional.

Nesse sentido, foram implementadas diversas iniciativas coordenadas pelo Nucleo
Estratégico Pedagdgico (NEP) e pela Procuradoria Institucional, visando a supervisao,
acompanhamento e aprimoramento continuo dos cursos. Com base nos relatérios
disponibilizados pelo MEC, essas estratégias sdo analisadas e alinhadas as diretrizes
institucionais, possibilitando ajustes necesséarios para elevar a qualidade dos programas
académicos e garantir um desempenho aprimorado em futuras avaliacées externas.

Dentro desse contexto, a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel
essencial, promovendo uma cultura institucional de autoavaliacdo, assegurando a
implementagdo de melhorias continuas e contribuindo para a consolidacdo da FAI como uma
referéncia no ensino superior regional e nacional.

Visando compreender todos as adequacdes necessarias dentro da instituicdo, durante o
triénio de 2022 a 2024 e a partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, a CPA —

FAIl desenvolveu seu Cronograma Trienal e Plano de Agdo Semestral com fundamento na nova

organizacdo das dimensdes em torno dos 5 eixos, dividindo-os dentro do triénio 2022-2024.

CRONOGRAMA TRIENIO 2022-2024

ANO 1 2022/1

Eixo 4: Politicas de Gestao Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da

Instituicéo
ANO 1 2022/2

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

ANO 2 2023/1

Eixo 2: Desenvolvimento Dimenséao 1: Missdo e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional
ANO 2 2023/2



Eixo 1: Planejamento e Avaliacao

Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento

Institucional

Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Eixo 3 - Politicas Académicas

Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Dimenséao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social

da Instituicdo

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Dimenséao 4. Comunicagdo com a
Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento

aos Discentes

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da
Instituicdo

(Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira (somente para
colaboradores)

Dimenséo 5: Politicas de Pessoa

(somente para colaboradores)

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

ANO 3 2024/1

Dimenséo 9 - Politica De Atendimento
Aos Discentes

Dimensao 5 - Politicas de pessoas
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ANO 3 2024/2

Eixo 2: Desenvolvimento Dimensdo 1- Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional
Eixo 3 - Politicas Académicas Dimenséao 2 - Politicas para o ensino, a

pesquisa e a extensao

Abaixo serd demonstrado uma média geral, obtida com a avaliacdo do triénio, e esses
resultados corroboram as a¢fes de reformulacdo metodoldgica das atividades dessa comissao
pela nova equipe, que entrou em exercicio em 2022. Mas ao analisarmos a historicidade dos
resultados apresentados estamos no caminho e buscando melhorias sempre, vejamos:

Com base na integracdo das informag6es dos trés relatorios, aqui esta uma Tabela de Notas
para as Dimensdes Avaliadas, considerando os eixos do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacédo Superior (SINAES) e os critérios aplicados na avaliacdo institucional da FAI.

As notas da tabela abaixo seguem a escala de 1 a 5, sendo: 5 — Excelente 4 — Bom 3 — Regular
2 — Insatisfatério 1 — Deficiente

Tabela de Notas por Dimensao Avaliada

Nota
Eixo Dimenséao Avaliada . |/Analise e Observagdes
Média
_ A instituicdo possui processos de
Eixo 1 - )
. . planejamento bem estruturados, mas
Planejamento e||Planejamento e . .
. . 4.2 precisa melhorar a comunicagdo e a
Avaliacao Avaliacao .
o transparéncia dos resultados da
Institucional o
autoavaliagéo.
_ _ A missao e o PDI estdo bem definidos,
Eixo 2 —|Missdo e Plano de ) o _
_ _ mas a disseminacdo desses conceitos
Desenvolvimento Desenvolvimento 4.0 _
o o entre 0s alunos ainda pode ser
Institucional Institucional _
ampliada.
L A FAl tem projetos relevantes de
Responsabilidade _ _ )
_ 4.5 impacto social e ambiental, como o
Social o _
Trote Solidario e acgbes de incluséo,
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Eixo Dimenséao Avaliada Nota Analise e Observacdes
Média
mas ha espaco para maior envolvimento
dos docentes.
O ensino é bem avaliado, e a iniciacao
Eixo 3 - Politicas||[Ensino, Pesquisa e cientifica tem crescido, mas ainda ha
Académicas Extensao 1 desafios no aumento da participacéo

discente nas atividades de pesquisa.

Comunicacdo com a

3.8

A divulgacdo de eventos e acbes da

instituicdo melhorou, mas a interacao

Sociedade com a comunidade externa pode ser
ampliada.
N A Central do Aluno e os programas de
Politicas de ] . . _
_ apoio académico s&do bem avaliados,
Atendimento aos||4.0

Discentes

mas o0 acompanhamento de egressos

precisa ser fortalecido.

Eixo 4 — Politicas de

Organizacao e Gestéo

A gestdo administrativa € eficiente, com

participacédo ativa dos coordenadores e

Gestéo da Instituicéo 43 CPA, mas ha desafios na otimizacéo dos
processos internos.
Ha boas praticas na qualificacdo dos
docentes e técnicos, mas melhorias
Politicas de Pessoal (3.9
podem ser feitas em programas de
desenvolvimento profissional.
A gestéo financeira é equilibrada, com
Sustentabilidade 5 planejamento  solido, mas novos
Financeira + investimentos sdo necessarios para a
expansao da infraestrutura.
Eixo 5 - A FAI tem investido em laboratorios e
Infraestrutura Fisica |4.1

Infraestrutura Fisica

bibliotecas, mas precisa avancar na
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Nota
Eixo Dimensé&o Avaliada _ . |Analise e Observagdes
Média

acessibilidade e otimizacao dos espacos

académicos.

Um outro instrumento utilizado para conceito de avaliacdo externa é a “Ouvidoria”, em
que se encontra em pontos estratégicos da Faculdade, onde o discente e toda a comunidade
tanto académica como a sociedade de modo geral podera optar, sugerir e mencionar questées

das quais verificam convenientes.

Projetos e processos de autoavaliacéo

Em 2022 iniciou-se o presente triénio da CPA, momento que foi discutido e formulado
mediante encontros da comissdo, a Avaliacdo de cursos de Graduacdo — Bacharelados,
Licenciaturas e cursos superiores de Tecnologia (presencial) de 2022 e anos seguintes.

Foi elaborado o questionario, com questfes fechadas, de multipla escolha, abrangendo
docentes, discentes dos cursos superiores e técnicos administrativos, com cinco alternativas,
sendo que o pesquisado escolhe uma resposta.

E ao longo das avaliaces realizadas as questdes foram sendo analisadas e repensadas,
seguindo as dimensdes que segue na tabela abaixo.

E nesse processo o auxilio do representante discente que compde a CPA é fundamental
pois auxilia, entre outras questdes, na questao de interpretacdo das perguntas apresentadas aos
discentes, tendo em vista que nessa evolucdo as melhorias tanto metodolégicas como

operacionais auxiliaram significativamente e principalmente no que tange a autoavaliacao

institucional.
EIXO [DESCRICAO DIMENSAO DESCRICAO

01 |Planejamento e Dimensao 08 |Planejamento e Avaliacéo
Avaliacao Institucional
Institucional

02 |Desenvolvimento Dimenséo 1 e 3 Missao e o Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional;

Responsabilidade Social da IES.
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Politicas para o Ensino, Pesquisa
03 [Politicas AcadémicasDimenséao 2, 4 e 9 Extensao;

Comunicacao com a Sociedade;
Politicas de Atendimento aos

Estudantes.

Politicas de Pessoal, Carreira,
04 |Politicas de Gestdo | Dimensao 5, 6 e Aperfeicoamento, Condicbes de
10 Trabalho;

Organizagdo e  Gestdo dd
Instituicéo;

Sustentabilidade Financeira.

05 (Infraestrutura Dimensao 7 |Infraestrutura Fisica

METODOLOGIA

Os pressupostos que orientam a autoavaliacdo na Faculdade Integrada de Palmeiras de
Goias se constituem como producdo académica. Assim, se baseia em parametros
tedricos/conceituais e metodolégicos. Nesse sentido a preocupacdo em descrever
analiticamente o percurso adotado.

No atual contexto nacional observa-se uma preocupac¢ao no que se refere a avaliagdo das
instituicbes educacionais com o objetivo de atualizar os processos de gestdo académica e
administrativa e buscar promover melhoria na satisfacdo dos diversos agentes do processo.

O artigo 207 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) determina a indissociabilidade entre
Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extenséo. No processo de avaliacao institucional esses trés eixos
devem ser levados em consideragdo por meio da analise, descricdo e avaliacdo das acles e
atividades de ensino e gestdo desses instrumentos que interferem no processo ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional na Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias —
FAl, foi desenvolvida de forma participativa e continua ao longo do triénio. E foi coordenada de
forma integrada pela CPA, com a participacdo da comunidade académica e representantes
da sociedade (sociedade, alunos, professores, funcionarios técnicos- administrativos e
gestores).

A coleta de dados deu-se por meio de questionarios realizados pelo google forms,
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abrangendo cada um dos setores da instituicdo, através dos eixos e dimensdes j& citadas, com
o0 objetivo de subsidiar a analise dos resultados da avaliagéo.

Outros instrumentos que deram apoio ao processo avaliativo foram os formularios
disponibilizados na Ouvidoria e os Grupos Focais que sao direcionados aos lideres das turmas
de cada curso.

Apbs a coleta de dados de cada uma das etapas de avalia¢ao iniciou-se a sistematizacéo
e a analise dos dados. A andlise dos dados foi desenvolvida por meio de discussbes entre 0s
Membros da CPA e posteriormente com o Corpo Dirigente da FAI a fim de determinar acdes de
melhorias para 0s proximos anos.

Ao término das analises publicou-se os resultados através do Mural da CPA, banners e
no site da FAI.

A FAIl entende que a publicidade dos resultados, além de legitimar o processo, contribui
com a construcao da cultura institucional de avaliacdo, uma vez que a comunidade académica
tem a oportunidade de conhecer as fragilidades e as potencialidades da instituicdo da qual faz
parte, bem como, das a¢des de melhorias propostas.

Por dltimo, organizou-se momentos para debate, a fim de se estabelecer acdes que
proporcione a melhoria da qualidade das atividades académicas, com a participacao de todos os
representantes da CPA, Coordenacdes de Curso, Coordenacfes de Departamentos e lideres das
turmas de cada curso.

ApOs a realizacdo de cada etapa, todos os resultados das avaliacdes sdo consolidados em

relatorio conforme a periodicidade definida pela Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Processo de Autoavaliacdo na Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias — FAI
referente aos anos de 2022, 2023 e 2024 foram organizados em 6 etapas, que abrangeram 6
semestres letivos, buscando avaliar o carater pedagdgico/académico e o carater
Organizacional/Infraestrutura, a fim de atender a todos os Eixos que contemplam as dez
dimensodes definidas pelo SINAES.
A saber:
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12 Etapa Avaliativa: 2022/01

Aspectos Avaliados: Eixo 4: Politicas de Gestao Dimenséao 6: Organizacao e
Gestao da Instituicéo

Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliagdo: Questionérios Online

22 Etapa Avaliativa: 2022/02

Aspectos Avaliados: Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura
Fisica

Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliagdo: Questionérios Online

12 Etapa Avaliativa: 2023/01

Aspectos Avaliados: Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensédo 1:
Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliacdo: Questionarios Online

22 Etapa Avaliativa: 2023/02

Aspectos Avaliados:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional Dimenséo 8: Planejamento
e Avaliacéao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensao 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional e Dimensédo 3: Responsabilidade Social da
Instituicéo

Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo e Dimensé&o 4: Comunicac¢do com a Sociedade Dimenséao 9: Politica
de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéao Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdao da
Instituicdo, (Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira (somente para

colaboradores), Dimensédo 5: Politicas de Pessoa (somente para
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colaboradores)
Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliacdo: Questionarios Online

12 Etapa Avaliativa: 2024/01

Aspectos Avaliados:

Eixo 3 - Politicas Académicas, Dimensao9 - Politica De Atendimento Aos
Discentes

Eixo 4 - Politicas de Gestéao Dimenséo 5 - Politicas de pessoas

Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliagdo: Questionérios Online

22 Etapa Avaliativa: 2024/02

Aspectos Avaliados:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1- Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimenséo 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e
a extenséo

Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliagdo: Questionéarios Online

O objetivo dos questionarios foi verificar quais conceitos seriam atribuidos a FAl em
relacdo as Dimensdes avaliadas. Para tanto, todas as alternativas tinham por opc¢des os
conceitos Otimo, Bom, Regular, Ruim e Desconheco. Que equivalem respectivamente as notas
de 5 a 1. Para a atribuicdo de nota aos Eixos avaliados, seguindo os Conceitos utilizados pelo
Ministério da Educacado, a Comissao Propria de Avaliagéo utiliza a variagdo de 1 (nota minima)
a 5 (nota maxima). Os critérios utilizados na atribuicdo de nota séao:
v Nota 5: Quando a soma da porcentagem do “Otimo” e “Bom” for superior a 51% em todos os
itens avaliados;
v' Nota 4: Quando a soma da porcentagem do “Otimo” e “Bom” estiver dentro do intervalo de 41% a
50% e a soma do “Regular” e do “Ruim?” for inferior a 51% em todos os itens avaliados;

v Nota 3: Quando a soma da porcentagem do “Otimo” e “Bom” estiver dentro do intervalo de 31% a
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40% e a soma do “Regular’, “Ruim” e do “Nao apto” for superior a 51% em todos os itens
avaliados;
Nota 2: Quando a soma da porcentagem do “Otimo” e “Bom” estiver dentro do intervalo de 21% a
30% e a soma do “Regular”, “Ruim” e do “Nao apto” for superior a 51% em todos os itens
avaliados;
Nota 1: Quando a soma da porcentagem do “Otimo” e “Bom” estiver dentro do intervalo de 1% a
20% e a soma do “Regular’, “Ruim” e do “Nao apto” for superior a 51% em todos os itens
avaliados.

Nota Geral: A soma dos conceitos atribuidos aos itens divido pelo quantitativo de questdes.

Temas e Questdes aplicadas na Etapa — 2022/01 e 2022/02 (1° ano)

Os Eixos Avaliados foram:

2022/01

Eixo 4: Politicas de Gestédo Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
2022/02

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Para avaliar as especificidades dos Eixos e Dimens6es mencionadas acima os itens

avaliados foram:

Quanto a Organizacado e Gestao da Instituicdo (Dimensao 6 - Eixo 4: Politicas de

Gestéo)

1. Estrutura Administrativa e Gestdo Académica

|. Grau de conhecimento da comunidade académica sobre a estrutura organizacional
da FAL.

Il. Eficiéncia na tomada de decisfes académicas e administrativas.

lll. Clareza e acessibilidade das politicas institucionais para alunos, professores e
funcionarios.

IV. Grau de participacdo da comunidade académica nos processos de gestédo e
governanca institucional.

V. Relacionamento e integragdo entre os diferentes setores administrativos e

académicos.
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2. Gestao Académica e Coordenacdo de Cursos

I. Qualidade da atuacdo da coordenacédo de cursos na organizacdo académica.
Il. Grau de eficiéncia na comunicac¢ao entre coordenacéo, docentes e discentes.
lll. Facilidade de acesso dos alunos a coordenac¢ao para suporte académico.

IV. Efetividade na resolucdo de demandas académicas dos discentes.

3. Planejamento e Gestdo Institucional

|. Eficiéncia na implementagéao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Il. Capacidade da instituicdo de planejar e executar melhorias académicas e estruturais.

lll. Nivel de transparéncia nos processos institucionais, como orcamentos e
investimentos.

IV. Qualidade dos sistemas administrativos utilizados pela instituicdo (plataformas

académicas, gestao de notas, registros académicos).

1. Salas de Aula e Ambientes de Ensino

I. Qualidade da infraestrutura das salas de aula (espaco fisico, ventilagéo, acustica,
iluminagéo).
Il. Disponibilidade e funcionamento de recursos audiovisuais (projetores, caixas de som,
lousas digitais).
Ill. Conforto e ergonomia das carteiras e mobiliario para alunos e professores.
IV. Manutencéo e conservacao dos ambientes de ensino.

|.Capacidade de adaptacao das salas para novas metodologias de ensino (espacos flexiveis,

ensino hibrido).

2. Laboratérios e Ambientes Especificos para Praticas Académicas

|. Quantidade e disponibilidade de laboratérios para cada curso.
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Il. Qualidade dos equipamentos disponiveis nos laboratorios.
lll. Frequéncia e qualidade da manutengé&o preventiva e corretiva dos equipamentos.
IV. Atualizacao tecnoldgica dos laboratorios para atender as necessidades dos cursos.

|.Capacidade dos laboratorios em atender & demanda de alunos e professores.

3. Biblioteca e Recursos de Aprendizagem
l. Disponibilidade e atualizacao do acervo bibliografico fisico.

Il. Acessibilidade e funcionamento dos servicos digitais da biblioteca (e-books, bases de
dados cientificas).

lll. Condi¢cBes do ambiente fisico da biblioteca (espacgo para estudo individual e em grupo).

IV. Infraestrutura de tecnologia disponivel na biblioteca (computadores, internet, softwares
académicos).

|.Politicas de empréstimo e acesso a materiais didaticos.

4. Acessibilidade e Incluséo

l. Infraestrutura adaptada para pessoas com deficiéncia (rampas, elevadores, banheiros
adaptados).

Il. Sinalizacao tatil e visual nos espacos da instituicao.

lll. Atendimento e suporte para alunos com necessidades especiais.

IV. Disponibilidade de materiais e tecnologia assistiva para acessibilidade académica.

5. Sustentabilidade e Gestdo Ambiental

|. Presenca de politicas de sustentabilidade (gestédo de residuos, coleta seletiva, reducao do
consumo de energia e agua).

Il. Uso de tecnologias sustentaveis na infraestrutura (energia solar, reaproveitamento de
agua, iluminacao LED).

lll. Conscientizacdo da comunidade académica sobre praticas sustentaveis.

IV. Implementacdo de espacos verdes e areas de convivéncia ecoldgicas.

6. Seguranca e Infraestrutura Externa
|. Presenca de sistema de seguranca (cameras, controle de acesso, vigilancia).

Il. Qualidade da iluminagéo externa para seguranga noturna.
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lll. Estrutura e capacidade do estacionamento para alunos e funcionarios.

IV. Organizagéo e sinalizagdo interna do campus.

7. Conectividade e Tecnologia

|. Qualidade do acesso a internet Wi-Fi nos diversos espacos da instituicao.

II. Quantidade e acessibilidade de laboratdrios de informatica.

lll. Disponibilidade de tomadas e estacfes de carregamento para dispositivos moveis.

IV. Infraestrutura para suporte ao ensino hibrido e online.

Temas e Questdes aplicadas na Etapa — 2023/01 e 2023/02 (2° ano

Os Eixos Avaliados foram:
2023/01
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensao 1: Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional

2023/02
Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagéo
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensao 1: Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
e Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo, (Dimenséao
10: Sustentabilidade Financeira (somente para colaboradores), Dimensdao 5: Politicas de Pessoa
(somente para colaboradores)

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Para avaliar as especificidades dos Eixos e Dimens6es mencionadas acima o0s itens

avaliados foram:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

|. Efetividade do planejamento institucional e seu alinhamento com os objetivos estratégicos
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da FALI.

ll. Transparéncia e acessibilidade dos processos avaliativos da instituic&o.

lll. Grau de participacdo da comunidade académica na autoavaliac&o institucional.

IV. Uso dos resultados da autoavaliagéo para implementacdo de melhorias.

V. Planejamento académico e administrativo da instituicdo em curto, médio e longo prazo.
VI. Aderéncia do planejamento as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC) e do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES).

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

|. Grau de conhecimento da Misséo e do PDI entre discentes, docentes e técnicos
administrativos.

Il. Clareza e coeréncia entre os principios do PDI e as préticas académicas e administrativas.
lll. Alinhamento da Miss&o e do PDI com a politica educacional da FAI.

IV. Eficiéncia na divulgagéo e implementacdo do PDI na comunidade académica.

V. Revisao e atualizacao periédica do PDI para adequacédo as mudancas do ensino superior.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIC}AO

l. Impacto dos projetos de responsabilidade social da FAI na comunidade externa.

Il. Grau de participagao dos alunos e professores em agoes de responsabilidade social.
lll. Politicas institucionais de inclusdo e acessibilidade para alunos de baixa renda e PCDs.
IV. Desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social e inovacao.

V. Acdes institucionais voltadas para a sustentabilidade ambiental.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

|. Qualidade dos cursos de graduacgdo e pos-graduacao da FAI.

II. Desenvolvimento da iniciagcéo cientifica e participacdo dos alunos em pesquisas.

lll. Incentivo e estrutura para realizacao de projetos de extenséo.

IV. Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo na pratica académica.

V. Efetividade das politicas institucionais para inovacédo académica e metodologias ativas.
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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|. Qualidade da comunicacéo institucional com alunos, professores e sociedade externa.
Il. Eficiéncia dos canais de informacédo da FAI (site, redes sociais, murais, radio).

lll. Visibilidade da instituicdo no cenario educacional regional e nacional.

IV. Nivel de conhecimento da comunidade sobre os eventos e projetos promovidos pela FAI.
V. Efetividade da Ouvidoria como canal de dialogo com a comunidade académica.
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

|. Eficiéncia dos programas de apoio académico e psicopedagdgico.

Il. Disponibilidade e qualidade do atendimento extraclasse oferecido pelos docentes.

lll. Funcionamento e acessibilidade do Programa de Monitoria.

IV. Qualidade da orientacdo académica nos estagios supervisionados.

V. Avaliacdo da infraestrutura e suporte para alunos com necessidades especiais.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

|. Clareza da estrutura organizacional e do fluxo de processos administrativos.

Il. Eficiéncia da coordenacéo de cursos na gestdo académica e suporte aos alunos.

lll. Nivel de participacdo dos docentes e técnicos administrativos nos processos decisorios.
IV. Transparéncia e eficiéncia nos procedimentos institucionais.

V. Comunicacao interna entre os setores académicos e administrativos.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (SOMENTE PARA
COLABORADOREYS)

|. Gestdo orcamentaria e transparéncia nos investimentos da instituicao.

Il. Eficiéncia dos mecanismos de captacdo de recursos e planejamento financeiro.

lll. Estratégias de sustentabilidade financeira para crescimento institucional.

IV. Planejamento estratégico para ampliacdo e modernizacao da infraestrutura.

V. Politica de descontos, bolsas e financiamentos estudantis.

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (SOMENTE PARA COLABORADORES)

I. Qualidade dos programas de capacitacdo e qualificacdo para docentes e técnicos
administrativos.

Il. Politica de valorizag&o profissional e incentivos para colaboradores.

lll. Ambiente de trabalho e condi¢des oferecidas para os funcionarios.

IV. Plano de carreira e progresséao profissional dentro da instituicao.
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V. Comunicacéo entre gestores e equipes administrativas e académicas.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

|. Qualidade das salas de aula (mobiliario, climatizacéo, iluminacao e acustica).

Il. Disponibilidade e funcionamento dos laboratérios especificos para cada curso.

lll. CondicBes estruturais da biblioteca e acervo bibliografico atualizado.

IV. Acessibilidade e adaptacéo dos espacos para alunos com deficiéncia.

V. Segurang¢a no campus (iluminagéo, controle de acesso, monitoramento).

VI. Qualidade da infraestrutura digital (Wi-Fi, plataformas académicas, salas de informatica).
VII. Sustentabilidade ambiental na gestdo de residuos e eficiéncia energética.

VIII. Areas de convivéncia, espacos de estudo e alimentacéo dentro da instituic&o.

QUESTOES UTILIZADAS NA AVALIACAOQ INSTITUCIONAL CPA 2023/02:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Como vocé avalia o processo de planejamento académico da instituicao?

Como vocé avalia as metas académicas da instituicdo?

Como vocé avalia a transparéncia e convocacdo dos alunos para participacdo nos
guestionarios realizados pela CPA (Comissao prépria de avaliacao)?

Como vocé avalia a eficacia das estratégias de ensino adotadas pela instituicado?

Como vocé avalia a instituicdo FAlI no compromisso com a melhoria continua de seus
programas académicos?

Como vocé avalia a CPA (Comissédo propria de avaliagdo) na promocao de avaliacdes
regulares dos cursos e dos programas académicos?

Como vocé avalia a transparéncia na comunicacao das politicas e procedimentos académicos
da instituicdo?

Como vocé avalia a participacédo dos alunos na definicdo de metas e politicas académicas?

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia relevancia da missdao da instituicio em relacdo a sua experiéncia

académica?
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Como vocé avalia a transparéncia da instituicao FAI, em relagcdo a sua missao e objetivos, com
0S membros da comunidade académica?

Como vocé percebe o alinhamento das atividades e planos institucionais com a missao e
objetivos declarados da instituicado?

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional, como vocé avalia a eficacia da

instituicdo em cumprir suas metas e estratégias de desenvolvimento?

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Como vocé percebe o comprometimento da instituicdo com a responsabilidade social, em
termos de programas e agdes que beneficiam a comunidade?
Como vocé avalia a instituicdo na promoc¢ao da conscientizacdo e a participacdo dos alunos

em atividades de responsabilidade social?

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Como vocé avalia o suporte da instituicdo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo?
Como vocé avalia, as politicas académicas da instituicdo que incentivam a pesquisa e a
producdo cientifica entre os alunos e professores?

Como vocé percebe o equilibrio entre o foco nas atividades de ensino e a promocéo da
pesquisa e da extensao na instituicao?

Como vocé avalia o acesso dos alunos a oportunidades de extensdo, como programas de

servico comunitario e voluntariado?

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia a instituicdo na comunicacao com a sociedade, incluindo informacdes sobre
suas atividades académicas e impacto social?

Como vocé avalia a transparéncia da instituicdo na divulgacdo de suas realizacbes e
contribuicdes para a sociedade?

Como vocé avalia a instituicdo no envolvimento da comunidade local em suas atividades
académicas e eventos?

Como vocé avalia a eficacia das politicas de comunicacdo da instituicdo, incluindo o uso de

midias sociais e outros canais de divulgacao?

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Como vocé avalia a eficacia dos servicos de apoio ao aluno, como orientacdo académica e
suporte psicolégico?

Como vocé avalia a instituicdo na inclusédo e acolhimento dos alunos para promover ambiente
académico saudavel?

Como vocé percebe a disponibilidade de recursos e politicas para lidar com questfes de saude
mental e bem-estar dos alunos?

Em relacéo a acessibilidade e igualdade de oportunidades, como vocé avalia as politicas da

instituicdo para atender as necessidades de alunos com deficiéncias?

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Como vocé avalia a eficiéncia e a administragéo da instituicao?

Como vocé avalia a eficacia do 6rgéo colegiado "CONSUP" (Conselho Superior)?
Como vocé avalia a eficacia do NDE (Nucleo Docente Estruturante)?

Como vocé avalia a eficacia do Colegiado de Curso?

Como vocé avalia a capacidade da instituicdo de se adaptar a novas situacdes ou desafios?

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

Como vocé avalia a manutencdo e a limpeza dos banheiros e instalacbes sanitarias da
instituicdo?

Como vocé avalia a instituicdo em relacdo aos laboratérios e equipamentos para apoiar o
aprendizado e a pesquisa?

Como vocé avalia a disponibilidade e a qualidade das salas de aula em termos de conforto,
espaco e tecnologia?

Quanto a biblioteca, qual € a sua percepc¢éo sobre o0 acervo e espacos para estudo e pesquisa,
gue séo oferecidos?

Como vocé avalia a infraestrutura fisica da instituicdo em relacdo a acessibilidade de todos os
alunos, incluindo aqueles com mobilidade reduzida?

Como vocé avalia a estrutura fisica da instituicdo em geral?

Temas e Questdes aplicadas na Etapa — 2024/01 e 2024/02 (3° ano)
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12 Etapa Avaliativa: 2024/01
Aspectos Avaliados:

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimenséo 9 - Politica De Atendimento Aos
Discentes
Eixo 4 - Politicas de Gestéo Dimensao 5 - Politicas de pessoas

Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliagdo: Questionarios Online

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

l. Eficiéncia e acessibilidade dos servi¢cos de atendimento psicopedagdgico oferecidos aos
alunos.

Il. Qualidade e disponibilidade do atendimento extraclasse por parte dos docentes.

lll. Funcionamento e impacto do Programa de Monitoria na aprendizagem dos estudantes.
IV. Grau de orientacdo e acompanhamento académico durante os estagios supervisionados.
V. Disponibilidade e suporte oferecido aos alunos com necessidades educacionais especiais
(PcD).

VI. Qualidade e acessibilidade dos canais de comunicacéo entre alunos e a gestao
académica.

VII. Efetividade das acdes voltadas ao bem-estar estudantil, como programas de apoio
financeiro e social.

VIII. Existéncia e qualidade dos programas de nivelamento e reforco académico.

IX. Grau de satisfagdo dos alunos em relacdo ao suporte académico e administrativo

oferecido pela instituicao.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAS

I. Qualidade dos programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional para docentes e
técnicos administrativos.
Il. Politica de valorizag&o e reconhecimento dos colaboradores dentro da instituig&o.

lll. Ambiente organizacional e satisfacdo dos funcionarios com as condi¢des de trabalho.
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IV. Plano de carreira e oportunidades de progresséao dentro da FAI.

V. Eficiéncia dos processos de recrutamento, sele¢céo e integragéo de novos colaboradores.
VI. Existéncia e funcionamento de programas de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.
VII. Eficiéncia da comunicacao interna entre os setores académicos e administrativos.

VIII. Nivel de participagéo dos funcionarios nos processos decisorios da instituicao.

IX. Estratégias institucionais para retengéo de talentos e reducdo da rotatividade de
colaboradores.

X. Politicas de diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho.

QUESTOES UTILIZADAS NA AVALIACAOQ INSTITUCIONAL CPA 2024/01:
FORMULARIO APLICADO AO SEGMENTO DISCENTE:

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Como vocé avalia a eficacia das comunicacdes da faculdade (FAI — Palmeiras de Goias), sobre
Servicos, recursos e politicas de ensino disponiveis para os alunos?

Como vocé avalia o apoio académico oferecido pela faculdade (FAI — Palmeiras de Goias),
como: tutoria, revisdo de estudo, seminario e grupos de discussao de estudo, realizados para
ajudar os alunos em seu desempenho académico?

Como vocé avalia os servicos administrativos da faculdade (FAI — Palmeiras de Goias), como:
registro de matricula, emissdo de documentos e solicitacdo de servi¢cos, junto a secretaria da
instituicdo?

Como vocé avalia o suporte oferecido pela faculdade (FAI — Palmeiras de Goias) em relacao
a saude mental dos alunos, incluindo servicos de aconselhamento, programas de
conscientizagao e recursos de autocuidado aos alunos?

Como vocé avalia o acesso dos alunos a recursos financeiros, como bolsas de estudo,
assisténcia financeira e oportunidades dentro da Faculdade (FAI — Palmeiras de Goias)?
Como vocé avalia o suporte pedagdgico e tecnoldgico oferecido para estudantes, como
materiais didaticos, e outras ferramentas de tecnologia ao estudo?

Como vocé avalia a faculdade — FAI Palmeiras, em suas necessidades individuais de
acessibilidade? Isso inclui acomodacédo e adaptacéao para suas condi¢Oes fisicas, sensoriais

ou cognitivas.
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Como vocé avalia os recursos online da Faculdade — (FAI Palmeiras de Goias), plataformas
de aprendizado, sites e sistemas de gerenciamento de cursos?

Como vocé avalia o acesso aos servicos da faculdade — (FAI Palmeiras de Goias), como
registro académico, servicos de saude, suporte financeiro e orientacdo de carreira,
considerando aspectos de acessibilidade fisica e digital?

Como vocé avalia a acessibilidade das instalagdes fisicas da faculdade - (FAI Palmeiras de
Goias), incluindo acesso a prédios, salas de aula, banheiros e areas de convivéncia?

Como vocé avalia os esfor¢cos da faculdade — (FAI Palmeiras de Goias) , em promover a
conscientizagao sobre questdes de acessibilidade aos alunos?

Como vocé avalia a disponibilidade de espacos de estudo, biblioteca, salas de estudo e
laboratérios?

Como vocé avalia os eventos e atividades extracurriculares oferecidos pela faculdade — (FAI
Palmeiras de Goias)?

Como vocé avalia a eficacia dos servicos de apoio ao aluno, como orientacdo académica e
suporte psicolégico?

Como vocé avalia a faculdade - (FAI Palmeiras de Goias), na promoc¢do de inclusdo e
acolhimento aos alunos?

Como vocé avalia o investimento nas politicas institucionais para lidar com questdes de saude
mental e bem-estar dos alunos?

Em relacdo a acessibilidade e igualdade de oportunidades, como vocé avalia as politicas da

instituicdo para atender as necessidades de alunos com deficiéncias?

FORMULARIO APLICADO AO SEGMENTO DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAS

Como vocé avalia a eficacia dos processos de recrutamento e selecdo de docentes e
administrativos na faculdade?
Como vocé avalia a politica de capacitacdo e desenvolvimento profissional oferecida pela

faculdade para docentes e administrativos?
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Como vocé avalia a clareza e transparéncia dos critérios de promocdo para docentes e
administrativos na faculdade?

Como vocé avalia a politica de reconhecimento e gratificacdes pelo desempenho dos docentes
e administrativos na faculdade?

Como vocé avalia a comunicacdo interna sobre as politicas de gestdo de pessoas na
faculdade?

Como vocé avalia a atuacdo da lideranca em relacdo ao engajamento e motivacdo dos
docentes e administrativos?

Como vocé avalia as iniciativas de bem-estar e qualidade de trabalho que sédo implementadas
pela faculdade aos docentes e administrativos?

Como vocé avalia a politica de diversidade e inclusdo na gestdo de pessoas da faculdade?
Como vocé avalia a gestéo de conflitos e a resolugcéo de problemas interpessoais no ambiente
de trabalho da faculdade?

Como vocé avalia a politica da faculdade em relacdo a carga horaria e distribuicdo de tarefas
entre os docentes e administrativos?

Como vocé avalia a integracdo e acolhimento de novos docentes e administrativos na
faculdade?

Como vocé avalia as oportunidades de crescimento e desenvolvimento de carreira oferecidas

pela faculdade para docentes e administrativos?

22 Etapa Avaliativa: 2024/02

Aspectos Avaliados:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensé&o 1- Missédo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimenséo 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensao

Avaliadores: Discentes, Docentes, Coordenadores e administrativo;

Método de avaliagdo: Questionarios Online

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

l. Grau de conhecimento da comunidade académica em relagdo a missdo da
Faculdade Integrada de Palmeiras (FAI).

II. Coeréncia entre a misséo institucional e as praticas pedagodgicas adotadas nos
Cursos.

lll.  Grau de conhecimento e alinhamento dos cursos e projetos institucionais ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

IV. Clareza e acessibilidade das diretrizes estratégicas da instituicdo para alunos,
professores e colaboradores.

V. Grau de engajamento da comunidade académica na construcao e revisao do PDI.

VI. Compatibilidade entre os objetivos institucionais e as politicas académicas, de
pesquisa e extensao.

VII. Alinhamento da estrutura curricular e metodologias pedagdgicas aos principios e
valores institucionais.

VIIl. Estratégias utilizadas para divulgar a misséo institucional e os objetivos do PDI
para a comunidade académica.

IX. Existéncia de mecanismos para avaliacdo continua e atualizacao do PDI.

X. Impacto da misséo institucional e do PDI na tomada de decisfes estratégicas da

instituicao.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

l. Qualidade e efetividade das politicas institucionais voltadas para o ensino,
pesquisa e extensao.

Il. Grau de conhecimento dos alunos e docentes sobre as diretrizes institucionais
para ensino, pesquisa e extensao.

[I. Integracao entre ensino, pesquisa e extensédo no desenvolvimento dos cursos de
graduacéao.

V. Incentivo a participagéo de alunos e docentes em projetos de iniciagdo cientifica
e programas de extenséo.

V. Qualidade das praticas pedagogicas adotadas nos cursos de graduacao.
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VI. Disponibilidade de recursos e infraestrutura para atividades de pesquisa e
extensao.

VIl. Estratégias utilizadas para aproximar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo das demandas sociais e do mercado de trabalho.

VIIl. Eficiéncia dos programas de bolsas e incentivos voltados para a pesquisa e
extensao.

IX. Parcerias institucionais para o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extensdo com impacto social.

X. Mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da qualidade dos projetos de

ensino, pesquisa e extensao.

FORMULARIO APLICADO AO SEGMENTO DISCENTE:

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. Como vocé avalia seu grau de conhecimento da missdo e dos principios norteadores
da Faculdade FAI Palmeiras, bem como do plano de desenvolvimento institucional (PDI) ?

. Como vocé avalia a divulgacédo da misséo institucional da Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia a transmisséo das informacdes aos alunos, sobre os objetivos e as
metas estratégicas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

. Como vocé avalia a acessibilidade das informacgdes sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) nha comunidade académica e administrativa?

. Como vocé avalia a contribuicdo do Plano de Desenvolvimento Institucional ( PDI ) para
o desenvolvimento institucional e o fortalecimento da Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia o incentivo aos alunos para participar das discussdes e contribuicbes
sobre o planejamento estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia o impacto das agdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
nas praticas de ensino, pesquisa e extensao da Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia a clareza dos objetivos especificos de cada setor da universidade

dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
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. Como vocé avalia o alinhamento do (Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com
os desafios e mudancas da atualidade?

. Como vocé avalia a missao institucional da Faculdade FAI Palmeiras, em relacdo ao
seu papel e objetivos?

. Como vocé avalia o alinhamento da missé&o institucional com as praticas académicas e
administrativas da Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia o impacto da missao institucional na cultura organizacional da
Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia a relevancia da missao institucional nas decisbes tomadas pela
administracao da Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia a relevancia da misséao institucional nas contratacfes de professores
para lecionar na Faculdade FAI Palmeiras?

. Como vocé avalia a aplicacao pratica da missao institucional nas atividades de extensao

e projetos sociais da universidade?

FORMULARIO APLICADO AO SEGMENTO DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

. Como vocé avalia a clareza das Politicas Institucionais relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensao?

. Como vocé avalia a liberdade dos professores e coordenadores, para inovar no ensino
e desenvolver projetos de pesquisa e extensao?

. Como vocé avalia os incentivos, para garantir que os projetos de pesquisa e extensao

tenham continuidade e impacto a longo prazo?

. Como vocé avalia o suporte da instituicdo na modernizacéo dos recursos didaticos?

. Como vocé avalia o incentivo a participacdo dos professores em eventos cientificos?

. Como vocé avalia o incentivo ao uso de tecnologia nas praticas pedagogicas?

. Como vocé avalia a infraestrutura disponivel para realizacdo de experimentos e
pesquisas?

. Como vocé avalia a criagdo de projetos que contém ensino, pesquisa e extensao?
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. Como vocé avalia a valorizacao institucional das atividades de extensao?

. Como vocé avalia os cursos fornecidos pela instituicdo?

. Como vocé avalia a autonomia dos professores, nos projetos fornecidos pela
instituicdo?

. Como vocé avalia os projetos, que sdo executados nos laboratorios da FAI Palmeiras?
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PUBLICO-ALVO: AVALIADORES E AVALIADOS
A Avaliagao Institucional integral referente ao triénio de 2019 — 2021 teve exclusivamente

por avaliadores o seguimento discente, docente, técnico administrativo, tendo um total geral de
participantes na primeira etapa de 37, na segunda etapa de 32. Os seguimentos avaliados foram:
IES, Gestores e Docentes.

Indicamos como potencialidades os conceitos pontuados pelos académicos como 6timos
nota 5 e fragilidades o que precisa de atencdo e alcancaram conceito bom, regular com nota 3,
2o0ul.

O diagndstico desenvolvido foi elaborado pela CPA baseando-se nas questdes respondidas
em cada dimensdo, em indicadores institucionais e nas pesquisas quantitativas (questdes
objetivas e abertas) realizadas no neste ciclo de Autoavaliacdo. O diagnéstico foi dividido em
Potencialidades e Fragilidades, e tem por fundamento servir de base para a elaboracdo de um
plano de acao, o qual sera um instrumento de planejamento para algumas atividades da IES e

um compromisso de melhoria institucional.

DESENVOLVIMENTO

Relatorio de Avaliacao Institucional - 2022

2022/1 - Discentes

No periodo 2022/1, a avaliacdo institucional dos discentes foi realizada em varias
dimensdes de diferentes eixos. No Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional, a Dimensao
8: Planejamento e Avaliacao obteve 53% de avaliacdo, com conceito 5.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, a Dimensdo 1: Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional obteve 74%, com conceito 5, e a Dimensao 3: Responsabilidade
Social da Instituicdo teve 84%, também com conceito 5.

No Eixo 3: Politicas Académicas, as Dimensodes 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensédo e 4: Comunicagao com a Sociedade obtiveram 75% e 76%, respectivamente, com
conceito 5 para ambas. Ja a Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes registrou 65%
com conceito 5.

No Eixo 4: Politicas de Gestédo, a Dimenséo 5: Politicas de Pessoal obteve 71%, com
conceito 5.

Por fim, no Eixo 5: Infraestrutura Fisica, a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica teve 61%,
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com conceito 5.

2022/2 - Discentes

No periodo 2022/2, a avaliacdo dos discentes manteve um padrdo de avaliacdo
semelhante ao primeiro semestre. No Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional, a Dimensao
8: Planejamento e Avaliacao continuou com 53% de avaliacdo e conceito 5.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, os resultados da Dimensé&o 1: Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional e da Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
seguiram 0s mesmos numeros do primeiro semestre, com 74% e 84%, respectivamente, ambos
com conceito 5.

No Eixo 3: Politicas Académicas, a Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo alcangou 75%, a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade obteve 76%, e a
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes continuou com 65%, todas com conceito 5.

No Eixo 4: Politicas de Gestdo, a Dimensao 5: Politicas de Pessoal manteve a nota de
71% e conceito 5.

Finalmente, no Eixo 5: Infraestrutura Fisica, a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica obteve
61%, também com conceito 5.

Esse relatorio descreve as avaliacfes feitas ao longo do ano de 2022, com
desempenho constante em vérias dimensdes da instituicdo, refletindo um bom nivel de
desempenho geral, com excecdo de alguns pontos, como a infraestrutura fisica e o

atendimento aos discentes, que apresentaram menores percentuais.

No relatério de 2023 referente aos discentes, foi analisado o desempenho
institucional em diferentes eixos e dimensdes.

No Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional, a Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagdo obteve um conceito 5, com 53% de avaliagdo. No Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional, destacaram-se a Dimenséo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
com 74% e conceito 5, e a Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo, com 84% e
conceito 5. No Eixo 3: Politicas Académicas, a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensédo obteve 75% e conceito 5, a Dimenséo 4: Comunica¢cdo com a Sociedade registrou
76% e conceito 5, e a Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes alcangou 65% com
conceito 5. No Eixo 4: Politicas de Gestdo, a Dimensdo 5: Politicas de Pessoal teve um
desempenho de 71% e conceito 5. Por fim, no Eixo 5: Infraestrutura Fisica, a Dimenséo 7:

Infraestrutura Fisica obteve 61% e conceito 5. Este relatorio reflete a avaliacdo da instituicao
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em diversas areas, todas com conceito 5, indicando um bom desempenho nas dimensdes
analisadas.

No relatério de 2023/2 referente aos docentes, a avaliagdo institucional foi realizada em
diferentes eixos e dimensdes. No Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional, a Dimenséo 8:
Planejamento e Avaliacdo obteve 81% de avaliacdo, com conceito 5. No Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional, destacaram-se a Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, com 84% e conceito 5, e a Dimensao 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo, com 82% e conceito 5. No Eixo 3: Politicas Académicas, a Dimensao 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao obteve 85% e conceito 5, a Dimenséo 4: Comunicacéo
com a Sociedade alcancou 89% e conceito 5, e a Dimensado 9: Politica de Atendimento aos
Discentes teve 71% e conceito 5. No Eixo 4: Politicas de Gestdo, a Dimenséo 5: Politicas de
Pessoal obteve 88% e conceito 5, a Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo alcancou
77% e conceito 5, enquanto a Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira obteve 49% e conceito
4. Por fim, no Eixo 5: Infraestrutura Fisica, a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica obteve 50% e
conceito 4. Esse relatorio reflete uma avaliacdo positiva da instituicdo nas areas
analisadas, embora a Sustentabilidade Financeira e a Infraestrutura Fisica apresentem
conceitos mais baixos, com notas 4.

No relatorio de 2024/1 referente aos discentes, foi registrada a avaliacdo da Dimenséao
9: Politica de Atendimento aos Discentes, que obteve 50% de avaliagdo. O conceito 4 foi
especificado neste relatério. Para o relatério de 2024/1 dos docentes, as informacdes sobre as
avaliacdes de varias dimensfes ainda ndo foram preenchidas, com excecdo da Dimensao 5:
Politicas de Pessoal no Eixo 4: Politicas de Gestéo, que obteve 70% e conceito 5.

Esse relatorio indica que algumas areas de avaliagdo estdo pendentes ou ainda néo
foram informadas.

No relatério de 2024/1 referente aos discentes, na Dimenséo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional do Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional, obteve-se uma
meédia de 69% e conceito 5. No relatorio de 2024/1 dos docentes, na Dimenséo 2: Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensado do Eixo 3: Politicas Académicas, foi registrada uma média de
64% e conceito 5. As demais dimensdes e eixos no relatorio dos docentes ainda néo

apresentaram informacdes de porcentagem ou conceito.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
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A Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias reconhece a Avaliacdo Institucional como
um processo fundamental para a analise critica e o aperfeicoamento das atividades académicas
e administrativas. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um instrumento essencial
para orientar o crescimento da instituicdo, permitindo a constante reavaliacdo das prioridades
estabelecidas e garantindo que a organizagao institucional esteja alinhada com os objetivos
educacionais da FAl.

A avaliacdo institucional ocorre de forma continua, fornecendo dados qualitativos e
guantitativos que permitem uma tomada de decisdo mais assertiva. Esses dados séo analisados
pela CPA em conjunto com gestores e representantes académicos, promovendo debates e
implementagdes de melhorias.

Os resultados da dltima avaliacdo demonstraram que 53% dos alunos avaliaram
positivamente a eficacia da instituicdo em cumprir suas metas e estratégias. No entanto, 17%
das respostas indicaram que ha oportunidades de melhoria na implementacdo do PDI. Para
aprimorar esses aspectos, foram sugeridas aces como avaliacdes periddicas do progresso
institucional, maior envolvimento discente na revisdo do PDI e ampliacdo da transparéncia nos
processos decisorios da faculdade.

A divulgacao dos resultados € um elemento crucial para fomentar a cultura de autoavaliacao
na comunidade académica. Para isso, os dados analisados foram disponibilizados no site da

instituicdo e em banners informativos distribuidos em pontos estratégicos.

ACOES COM BASE NOS DADOS

Os resultados do triénio 2022-2024 indicam avangos importantes na percepcao da
comunidade académica sobre os processos institucionais. A partir das analises realizadas, a
CPA prop6s a Dire¢do um plano de a¢do com foco em:

Fortalecimento da comunicacdo da missao institucional por meio de campanhas de
conscientizacdo e sessdes informativas regulares; Melhoria da transparéncia institucional,
incluindo a criacdo de um portal online e de um comité especifico para monitoramento das
praticas de transparéncia; Refor¢o do alinhamento das atividades académicas com o0s objetivos
estratégicos da instituicdo; Adocdo de estratégias para maior participacdo dos alunos nas
tomadas de deciséo.

Além disso, foram realizadas ac¢des voltadas para a promo¢do da saude mental e bem-

estar dos alunos, dada a preocupacdo expressa por uma parcela significativa da comunidade
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académica. Nesse sentido, a CPA sugeriu investimentos em servicos de apoio psicologico e
programas de conscientizacao sobre saude mental.

No que diz respeito a acessibilidade e igualdade de oportunidades, a avaliagdo revelou que,
embora muitos alunos reconhecam os esforcos da instituicdo, ha desafios na implementacao
pratica das politicas de incluséo. Diante disso, a Direcéo planeja acdes especificas para garantir
que todos os alunos tenham acesso igualitario aos recursos oferecidos pela faculdade.

Essas medidas refletem o compromisso da FAI com a melhoria continua e a exceléncia
educacional, assegurando que a Avaliacdo Institucional continue a ser uma ferramenta

estratégica para o desenvolvimento e aprimoramento da instituicao.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias (FAI) tem como missdo consolidar-se como
uma instituicado de ensino superior inovadora, promovendo educacgéo de qualidade, compromisso
social e desenvolvimento sustentavel. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o
documento estratégico que orienta a instituicdo na busca de seus objetivos, garantindo coeréncia
entre suas acdes e seus valores fundamentais.

Entre 2022 e 2024, foram observados avancos significativos na implementacdo das
diretrizes do PDI, resultando em maior engajamento da comunidade académica e aprimoramento
das politicas institucionais. Segundo os dados coletados pela CPA, 72% dos docentes e
discentes demonstram conhecimento sobre a misséo institucional, um aumento de 15% em
relacdo ao periodo anterior. Esse crescimento reflete o impacto das acdes de sensibilizacdo e
integracdo promovidas pela gestéo da FAl.

Entretanto, os dados indicam que cerca de 28% da comunidade académica ainda
apresenta dificuldades em relacionar os principios do PDI as praticas institucionais. Para
enfrentar esse desafio, a CPA recomenda a ampliacdo de atividades de orientacdo sobre o PDI,
tais como palestras, workshops e campanhas informativas. Além disso, a criagdo de foruns de
debate entre gestores, professores e alunos podera contribuir para o fortalecimento do
alinhamento estratégico da instituicdo.

A implementagdo de um acompanhamento continuo das metas do PDI, com revisdes
periodicas, garantird que a FAI permaneca alinhada com as demandas do ensino superior e do
mercado de trabalho, consolidando seu compromisso com a exceléncia académica e

institucional.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
A responsabilidade social da FAlI é um dos seus pilares fundamentais, refletindo seu

compromisso com o desenvolvimento da comunidade e a inclusdo social. No periodo de 2022 a
2024, a instituicdo fortaleceu suas ac¢fes voltadas para acessibilidade, assisténcia estudantil e
projetos de impacto social.

A pesquisa realizada pela CPA aponta que 64% dos alunos reconhecem as iniciativas de
responsabilidade social da FAI, especialmente nos programas de bolsas e acessibilidade. No
entanto, 36% dos entrevistados afirmam ter pouco conhecimento sobre os projetos de inclusédo
e empreendedorismo social. Esse dado demonstra a necessidade de uma maior divulgacédo das
acOes institucionais para que todos os alunos possam usufruir dos beneficios oferecidos.

Dentre as a¢Oes implementadas, destacam-se o fortalecimento do Programa de Bolsas e
Incentivos FAI, garantindo maior acesso ao ensino superior para estudantes de baixa renda, e a
ampliacdo das politicas de acessibilidade, como a adaptacdo de infraestrutura e recursos
didaticos para alunos com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo tem buscado parcerias com empresas e organizacdes sociais para
fomentar o empreendedorismo entre os estudantes, incentivando a criacdo de startups e
incubadoras de negocios. Esses projetos promovem impacto positivo tanto na formacéo
académica quanto na insercgéo profissional dos alunos.

Para os proximos anos, a CPA recomenda a intensificacdo das campanhas de
comunicacao para ampliar a visibilidade das iniciativas sociais da FAI, além do fortalecimento
das atividades de extensdo universitaria, que possibilitam uma interacdo mais direta entre os
alunos e a comunidade. A realizacdo de eventos como feiras de cidadania, mutirdes de servigos
sociais e palestras abertas ao publico sdo estratégias que podem reforcar o papel social da
instituicdo e consolidar sua presenga no cenario educacional e comunitario.

Dessa forma, a FAI reafirma seu compromisso com a incluséo e a responsabilidade social,
promovendo acbes que nao apenas beneficiam seus alunos, mas também impactam

positivamente a sociedade em geral.

ACOES COM BASE NOS DADOS

Os resultados do triénio 2022-2024 demonstram avancgos significativos no desenvolvimento
institucional da Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias (FAI), alinhando-se a sua misséo de
promover educagdo de qualidade, compromisso social e desenvolvimento sustentavel. Com

base nas analises conduzidas pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), foram propostas
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estratégias para fortalecer ainda mais o engajamento da comunidade académica e ampliar o
impacto das politicas institucionais.

No que se refere a Dimenséo 1, que trata da Missdo e do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), os dados revelam que 72% dos docentes e discentes demonstram
conhecimento sobre a missao da FAI, representando um crescimento de 15% em relacdo ao
periodo anterior. Esse avanco evidencia o efeito positivo das campanhas de sensibilizacdo e
integracdo promovidas pela gestdo. Contudo, ainda h& desafios a serem superados, pois 28%
da comunidade académica encontra dificuldades em associar os principios do PDI as praticas
institucionais. Para solucionar essa questao, a CPA recomenda a ampliacdo das atividades de
orientacao sobre o PDI, como palestras, workshops e campanhas informativas, além da criacao
de féruns de debate entre gestores, professores e alunos. Ademais, o monitoramento continuo
das metas do PDI, por meio de revisdes perioddicas, garantira a manutencdo do alinhamento
estratégico da instituicio com as demandas do ensino superior e do mercado de trabalho.

No ambito da Responsabilidade Social (Dimenséo 3), a FAI tem se consolidado como uma
instituicdo comprometida com o desenvolvimento da comunidade e a incluséo social. Segundo
os dados coletados, 64% dos alunos reconhecem as iniciativas da FAI nesse campo,
especialmente nos programas de bolsas e acessibilidade. No entanto, 36% dos entrevistados
indicam desconhecimento sobre os projetos de inclusédo e empreendedorismo social,
evidenciando a necessidade de aprimorar a divulgacéo dessas iniciativas.

Entre as acdes implementadas, destacam-se o fortalecimento do Programa de Bolsas e
Incentivos FAI, ampliando o acesso ao ensino superior para estudantes de baixa renda, e a
expansdao das politicas de acessibilidade, incluindo a adaptacdo da infraestrutura e dos recursos
didaticos para alunos com deficiéncia. Além disso, a FAI tem estabelecido parcerias com
empresas e organizacdes sociais para fomentar o empreendedorismo estudantil, incentivando a
criagdo de startups e incubadoras de negécios, gerando impactos positivos tanto na formacgéo
académica quanto na insercéao profissional dos alunos.

Para os proximos anos, a CPA sugere a intensificagdo das campanhas de comunicacao
para ampliar a visibilidade das iniciativas sociais da FAIl, bem como o fortalecimento das
atividades de extensdo universitaria. Eventos como feiras de cidadania, mutirdes de servigcos
sociais e palestras abertas ao publico sao estratégias fundamentais para reforcar o papel social

da instituicdo e consolidar sua presenca na comunidade.
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Dessa forma, a FAI reafirma seu compromisso com a melhoria continua, a exceléncia
educacional e a responsabilidade social, garantindo que a Avaliacao Institucional continue sendo

uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento e aprimoramento da instituicdo.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias (FAI) tem adotado estratégias para fortalecer
suas politicas académicas, garantindo um ensino de qualidade alinhado as necessidades do
mercado e ao desenvolvimento cientifico e social. A instituicdo tem investido continuamente na
qualificacdo do corpo docente, incentivando a participagdo em programas de capacitacao,
especializacéo e formacao continuada.

No campo da pesquisa, a FAI promove programas de Iniciacdo Cientifica que incentivam a
producdo académica, a publicacéo de artigos e a participagdo em congressos e seminarios. Além
disso, ha um esforco crescente para ampliar a integracdo entre ensino e pesquisa, promovendo
o desenvolvimento de projetos aplicados as demandas regionais.

As politicas de extensdo universitaria também tém sido fortalecidas, com a oferta de
programas e projetos que aproximam a instituicdo da comunidade externa. Atividades como
palestras, oficinas, projetos sociais e feiras académicas tém sido fundamentais para fomentar o
desenvolvimento sustentavel e proporcionar experiéncias praticas aos alunos, ampliando seu

engajamento social e profissional.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicacéo entre a FAI e a sociedade tem sido um aspecto central para a instituicao,
buscando fortalecer sua identidade institucional e ampliar sua visibilidade no cenario
educacional. A divulgacédo das acbes académicas e institucionais ocorre por meio de multiplos
canais, incluindo redes sociais, site institucional, eventos académicos e campanhas publicitarias.

Além disso, a interagdo com a sociedade se da por meio de parcerias com empresas,
Orgdos publicos e organizacbes do terceiro setor, visando promover estdgios, projetos de
responsabilidade social e oportunidades de desenvolvimento profissional para os académicos.
O fortalecimento da relagdo com ex-alunos também tem sido um diferencial, permitindo a criagéo
de uma rede de networking que beneficia tanto os estudantes atuais quanto 0s egressos.

A ouvidoria e os canais de atendimento online sédo ferramentas importantes nesse



FACULDADE INTEGRADA
DE PALMEIRAS DE GOIAS

processo, possibilitando que alunos, colaboradores e a comunidade externa expressem suas
opinides, sugestdes e demandas, garantindo maior transparéncia e participagdo social nas

decisdes institucionais.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A FAI tem investido no aprimoramento das politicas de atendimento ao discente, visando
garantir suporte académico, emocional e profissional ao longo da jornada universitaria. O
atendimento psicopedagogico tem sido um dos pilares desse suporte, auxiliando alunos com
dificuldades de adaptac&o, questbes emocionais e desafios académicos.

Os programas de monitoria e tutoria tém sido expandidos para oferecer acompanhamento
personalizado aos estudantes, facilitando a assimilacdo dos conteldos e promovendo maior
integracdo entre discentes e docentes. Além disso, o aprimoramento do Sistema de Gestéo
Académica tem proporcionado maior acessibilidade as informag6es, possibilitando aos alunos
um acompanhamento mais eficiente de seu desempenho académico.

A instituicdo também tem promovido eventos e iniciativas que incentivam o protagonismo
estudantil, como a realizacdo de congressos, seminarios, competicdes académicas e feiras de
profissbes. A valorizagéo da participacao ativa dos alunos em processos decisoérios institucionais,
por meio de conselhos e comissdes académicas, reforca o compromisso da FAI em construir um

ambiente educacional mais inclusivo e democratico.

ACOES COM BASE NOS DADOS

Com base nos dados coletados e analisados na avaliacdo do presente eixo e suas
dimens0es, diversas agles estratégicas foram planejadas e implementadas para aprimorar a
experiéncia académica dos estudantes, garantindo suporte adequado e promovendo a
permanéncia e o sucesso académico.

Dentre os aspectos analisados, identificou-se a necessidade de ampliagao dos servigos de
atendimento psicopedagodgico, devido a crescente demanda por apoio emocional e orientacao
académica. Como resposta, a FAI fortaleceu essa area por meio da contratagcdo de novos
profissionais especializados, aumento da disponibilidade de horarios de atendimento e
implementacé&o de palestras e oficinas sobre salde mental, inteligéncia emocional e técnicas de

aprendizagem.
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Além disso, os dados demonstraram que um numero significativo de estudantes apresenta
dificuldades académicas em disciplinas especificas, o que motivou a ampliacdo do Programa de
Monitoria e Nivelamento Académico. Para mitigar essas dificuldades, foram implementadas
aulas de reforco, grupos de estudos supervisionados e a disponibilizacdo de conteudos
complementares em plataformas digitais. A atuacdo dos monitores foi intensificada, permitindo
gue os alunos tivessem mais acesso a suporte individualizado.

No que se refere ao atendimento extraclasse e acompanhamento académico, as avaliagbes
apontaram a necessidade de maior flexibilidade e acessibilidade aos horarios dos professores
para esclarecimento de duvidas fora do ambiente de sala de aula. Em resposta a essa demanda,
a FAI ajustou os horarios de atendimento docente, ampliando as op¢des para os alunos, além
de incentivar a realizacdo de encontros virtuais para aqueles que possuem restricoes de tempo
ou deslocamento.

Outro ponto identificado foi a importancia de aprimorar a orientacdo para estagios
supervisionados e ingresso no mercado de trabalho. Com base nisso, a instituicdo fortaleceu
parcerias com empresas e 06rgaos publicos, aumentando as oportunidades de estagio para os
estudantes. Além disso, foram criadas oficinas de capacitacdo profissional, treinamentos para
elaboracdo de curriculos e simulacdes de entrevistas para preparar os alunos para desafios
futuros.

Por fim, os dados também evidenciaram a necessidade de melhorar a acessibilidade e
inclusédo de estudantes com necessidades educacionais especiais. Para atender essa demanda,
foram implementadas tecnologias assistivas, ampliacdo de materiais didaticos adaptados e
capacitacao de docentes para um atendimento mais inclusivo.

Essas ac¢0Oes refletem o compromisso da FAI com a qualidade do ensino, a permanéncia
estudantil e a construgdo de um ambiente académico mais inclusivo, acessivel e eficiente. O
acompanhamento continuo dos indicadores de desempenho permitira ajustes e inovagdes
constantes, assegurando a evolugcao da Politica de Atendimento aos Discentes e promovendo

uma experiéncia educacional cada vez mais satisfatoria para todos os estudantes.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAQ

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUI

A Organizacdo e Gestéo da Instituicdo € um aspecto fundamental para o funcionamento

eficiente da Faculdade Integrada de Palmeiras (FAI), garantindo que as diretrizes estratégicas
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sejam implementadas de forma estruturada e alinhada a misséo institucional. Para isso, a FAl
adota uma abordagem transparente, participativa e baseada em planejamento estratégico,
buscando aprimorar continuamente seus processos administrativos, académicos e financeiros.

A governanca da FAI é estruturada a partir de 6érgéos colegiados e setores administrativos
que desempenham papéis fundamentais na gestéo institucional. O planejamento académico e
administrativo segue diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
que orienta a tomada de decisdes e define metas para o crescimento da instituicdo. Além disso,
a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) tem desempenhado um papel essencial na identificacao
de pontos de melhoria, permitindo a elaboracéo de estratégias embasadas em dados concretos.

No ambito da gestéo académica, a instituicdo promove a autonomia dos coordenadores de
curso, garantindo que as especificidades de cada area sejam atendidas de forma eficaz. A
descentralizacdo administrativa também €& um ponto forte da gestdo, possibilitando que os
diferentes setores tenham flexibilidade e agilidade para atender as demandas dos estudantes,
docentes e colaboradores.

A inovacdo também estd presente na gestdo da instituicdo, com a implementacao de
ferramentas tecnolégicas para a administracdo académica e financeira, como sistemas
integrados que permitem um acompanhamento mais preciso dos dados institucionais. Esses
avancos garantem maior eficiéncia no controle de processos internos e promovem a
transparéncia na gestao universitaria.

Além disso, a FAI tem fortalecido politicas de governanca corporativa, garantindo que as
decisfes institucionais sejam tomadas com base em critérios técnicos e orientadas pelos
principios da eficiéncia, economicidade e responsabilidade socioambiental. A cultura
organizacional da FAI também se baseia na valorizacado do trabalho coletivo, estimulando o

didlogo entre diferentes setores e promovendo uma gestao participativa.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A gestao eficiente dos recursos financeiros e a valorizagdo dos colaboradores séo pilares
fundamentais para a exceléncia académica e a sustentabilidade da Faculdade Integrada de
Palmeiras (FAI). A instituicdo adota estratégias rigorosas de controle orcamentario, captacao de
recursos e desenvolvimento profissional, garantindo um ambiente sustentavel e propicio ao
crescimento tanto da infraestrutura quanto da comunidade académica.

A estabilidade financeira da FAI é assegurada por uma gestao criteriosa dos recursos,
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pautada na transparéncia e na responsabilidade orcamentaria. A instituicAo mantém um
planejamento financeiro estratégico que permite a alocacdo eficiente dos investimentos,
priorizando areas essenciais como infraestrutura, inovagao tecnoldgica, qualificacdo do corpo
docente e ampliacdo de programas académicos.

A captacdo de recursos ocorre por meio de diversas fontes, incluindo mensalidades,
parcerias estratégicas, convénios institucionais e projetos de pesquisa financiados por 6rgaos
externos. Essa diversificacdo garante maior seguranca financeira e permite que a instituicao
mantenha seu compromisso com a qualidade educacional sem comprometer sua viabilidade
econdmica.

Para otimizar os custos e garantir a melhor utilizacdo dos recursos, a FAI implementa
estratégias de gestao financeira baseadas na inovacgéo e na eficiéncia operacional. A adocédo de
tecnologias modernas possibilita um controle mais preciso das despesas e receitas, permitindo
a tomada de decisdes fundamentadas e a reducéo de desperdicios.

Entre as principais acdes adotadas para fortalecer a sustentabilidade financeira da
instituicdo, destacam-se:

Gestao eficiente de custos: revisdo continua dos processos administrativos e académicos
para minimizar desperdicios e otimizar os investimentos institucionais.

Politica de bolsas e incentivos financeiros: equilibrio entre acessibilidade ao ensino superior
e saude financeira da instituicdo, garantindo oportunidades para estudantes de diferentes perfis
socioecondémicos.

Parcerias estratégicas: colaboracbes com empresas e organizacfes externas para
obtencéo de investimentos e desenvolvimento de projetos conjuntos, beneficiando a instituicdo
e a comunidade académica.

Adocéo de tecnologia e inovacao na gestéo financeira: implementacéo de sistemas digitais
gue proporcionam maior transparéncia e eficiéncia no controle dos recursos institucionais.

Fomento ao empreendedorismo académico: incentivo a criacdo de startups e projetos
inovadores que possam gerar receita para a instituicdo e oportunidades para os alunos.

Essas iniciativas fortalecem a solidez financeira da FAIl, permitindo que a instituicao
continue expandindo suas atividades, modernizando suas instalagbes e oferecendo um ensino

de exceléncia alinhado as demandas da sociedade.

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOA
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A valorizacao dos colaboradores é um dos principios fundamentais da gestao institucional
da FAI, pois a qualidade do ensino e o sucesso académico dos alunos estdo diretamente
relacionados ao bem-estar e a capacitacao dos professores e funcionarios administrativos. Para
garantir um ambiente de trabalho motivador e produtivo, a instituicdo adota politicas voltadas
para o0 desenvolvimento profissional, a qualidade de vida e o fortalecimento do clima
organizacional.

O plano de capacitagdo continua da FAI inclui treinamentos, cursos e eventos que
possibilitam a atualizacdo dos colaboradores, garantindo que estejam preparados para 0S
desafios e inovacfes do setor educacional. Além disso, incentivos especificos sdo oferecidos
para que os docentes possam aprimorar suas qualificacbes por meio de pos-graduacoes,
mestrados e doutorados, contribuindo para a exceléncia académica e a formacdo de
profissionais altamente qualificados.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho também é uma prioridade, e a FAI adota
iniciativas voltadas ao bem-estar dos seus colaboradores, como programas de salde mental e
fisica, flexibilizacdo de horarios e incentivo a pratica de atividades esportivas e culturais. Essas
acOes tém impacto direto na satisfacdo e no engajamento da equipe, promovendo um ambiente
institucional mais saudavel e colaborativo.

Além disso, a instituicdo estruturou um plano de carreira sélido, que permite aos
colaboradores visualizarem perspectivas de crescimento profissional dentro da organizacdo. A
politica de valorizacdo salarial e progressao funcional garante que o mérito e o desempenho
sejam reconhecidos, incentivando a permanéncia de talentos na instituicdo e fortalecendo a
equipe de trabalho.

A comunicacgdo interna também foi aprimorada para garantir um didlogo transparente entre
os diferentes setores institucionais. Foram criados canais especificos para sugestbes e
feedbacks, além da realizacdo periddica de pesquisas de clima organizacional, possibilitando
ajustes continuos para melhorar a experiéncia dos colaboradores.

Outro ponto essencial na politica de gestédo de pessoas da FAI é a promocéao da incluséo e
da diversidade. A instituicdo busca garantir um ambiente de trabalho justo e equitativo,
promovendo acglOes afirmativas e programas de acessibilidade para colaboradores com
necessidades especiais. O respeito a diversidade € incentivado, e a instituicio se compromete
com a criagdo de um espaco acolhedor e inclusivo para todos.

Por fim, a implementacédo de um sistema de avaliacdo de desempenho possibilita um

acompanhamento detalhado do crescimento profissional dos colaboradores. Com isso, é
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possivel identificar necessidades individuais e coletivas, permitindo que a gestéo ofereca suporte
e feedbacks estruturados para a evolugdo continua da equipe.

ACOES COM BASE NOS DADOS

Com base na analise dos dados institucionais coletados nos ultimos anos, a Faculdade
Integrada de Palmeiras (FAI) identificou diversas oportunidades de aprimoramento na gestéo
organizacional, sustentabilidade financeira e politicas de pessoas. A partir dessas informacdes,
foram planejadas e implementadas acfes estratégicas com o objetivo de otimizar 0os processos
institucionais, fortalecer a comunidade académica e assegurar a qualidade da educacao
ofertada.

No que diz respeito a organizacdo e gestdo da instituicdo, a FAI tem promovido uma
reestruturacdo dos processos administrativos, tornando-os mais eficientes e transparentes. A
padronizacdo e modernizacdo dos fluxos internos, aliadas a implementagcédo de sistemas de
gestdo integrada, tém possibilitado um acompanhamento mais preciso das atividades
académicas, administrativas e financeiras. Além disso, a governanca institucional foi aprimorada
com a criacdo e o fortalecimento de comités de gestdo e participacdo, que desempenham um
papel essencial na integracdo entre os diferentes setores. Essas instancias tém se dedicado a
andlise continua dos processos internos, sugerindo melhorias e garantindo uma gestao mais
colaborativa e alinhada as necessidades institucionais. O planejamento estratégico da instituicdo
também foi fortalecido, com revisdes periddicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
garantindo que as metas e indicadores de desempenho reflitam as demandas e expectativas da
comunidade académica.

No ambito da sustentabilidade financeira, a FAI tem investido na diversificacdo de suas
fontes de receita, buscando novas oportunidades para garantir o equilibrio econémico da
instituicdo. A captacdo de recursos por meio de parcerias estratégicas com empresas, 0
desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacgado financiados por Orgados externos e a
ampliacdo da oferta de cursos de especializacdo e extensdo tém se mostrado estratégias
eficazes para garantir a estabilidade financeira da instituicdo. Paralelamente, a otimizac&o de
custos e despesas tem sido uma prioridade, com a renegociacdo de contratos com fornecedores,
a implementacéo de novas tecnologias para aprimorar a gestao financeira e a adogao de praticas
voltadas para a reducao de desperdicios operacionais. Além disso, o fortalecimento do programa

de bolsas e incentivos estudantis permitiu que mais alunos tivessem acesso ao ensino superior,
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garantindo que a sustentabilidade financeira da instituicdo esteja sempre alinhada ao seu
compromisso social.

No que se refere as politicas de pessoas, a FAI tem investido significativamente no
desenvolvimento e na valorizacdo de seus colaboradores. Programas de capacitacdo e
aperfeicoamento profissional foram ampliados para atender as necessidades dos docentes e
funcionarios administrativos, oferecendo treinamentos voltados para a inovacao pedagdgica, 0
uso de novas tecnologias no ensino e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais. A
instituicdo também tem implementado politicas voltadas para a qualidade de vida no ambiente
de trabalho, proporcionando condicdes mais flexiveis de horarios, acompanhamento
psicopedagdgico e incentivo a préaticas de saude mental e fisica.

A valorizacao dos colaboradores também foi reforcada por meio da implementacdo de um
plano de carreira estruturado, que assegura oportunidades de crescimento profissional baseadas
na meritocracia e no desenvolvimento continuo. Para garantir um acompanhamento eficaz do
desempenho dos colaboradores, foram estabelecidas avaliacdes periddicas, permitindo a
progressao funcional de acordo com critérios claros e transparentes. A comunicagao interna
também foi um aspecto que recebeu atencéo especial, considerando a necessidade de fortalecer
o dialogo entre os setores da instituicdo. Com isso, foram criados novos canais para a troca de
informacdes, como reunides periddicas, plataformas digitais de comunicacdo e um espaco
especifico para sugestbes dos colaboradores, garantindo um ambiente organizacional mais
integrado e participativo.

Dessa forma, as acdes implementadas com base na andlise dos dados institucionais tém
proporcionado avancos significativos para a FAI. A otimizacdo dos processos administrativos, a
sustentabilidade financeira equilibrada e a valorizacao dos profissionais refletem o compromisso
da instituicio com a exceléncia académica e o bem-estar da comunidade académica. O
aprimoramento continuo dessas estratégias reforca a missdo da FAI de oferecer um ensino de

qualidade, inovador e socialmente responsavel.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura fisica de uma instituicdo de ensino superior desempenha um papel
fundamental na qualidade da educacao oferecida, influenciando diretamente o processo de

ensino-aprendizagem, a experiéncia académica dos estudantes e as condi¢des de trabalho dos
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colaboradores. A Faculdade Integrada de Palmeiras (FAI), comprometida com a exceléncia
académica e o bem-estar de sua comunidade, tem investido continuamente na modernizacao e
ampliagdo de sua infraestrutura, garantindo ambientes adequados para o desenvolvimento das
atividades educacionais, administrativas e institucionais.

Nos ultimos anos, a FAI tem priorizado a expanséo e atualizacdo de seus espacos fisicos,
buscando atender as crescentes demandas da comunidade académica. Foram realizadas
reformas estruturais nos prédios administrativos e académicos, proporcionando maior
acessibilidade e conforto para alunos, professores e colaboradores. A requalificacdo das salas
de aula incluiu melhorias na iluminacéo, climatizacao e acustica, bem como a adoc¢ao de recursos
tecnologicos avancados, como lousas digitais, projetores interativos e acesso a internet de alta
velocidade. Além disso, houve um investimento significativo na ampliacdo e modernizacao dos
laboratorios de ensino e pesquisa, permitindo que os estudantes tenham uma experiéncia pratica
mais rica e alinhada as exigéncias do mercado de trabalho.

Outro aspecto essencial da infraestrutura da FAIl é a disponibilizagdo de espacos para
estudos e convivéncia académica. A biblioteca foi reestruturada e ampliada, incorporando um
acervo atualizado e diversificado, tanto fisico quanto digital, além de oferecer ambientes de
estudo individuais e colaborativos equipados com tecnologia de ponta. Foram criados novos
espacos de convivéncia, como areas de descanso e lazer, que promovem a interacdo entre 0s
estudantes e favorecem um ambiente universitario mais dindmico e acolhedor.

A acessibilidade e a inclusdo também sao prioridades na infraestrutura da instituicdo. Foram
realizadas adequacdes nos prédios e instalacdes para garantir a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo a instalacdo de rampas, elevadores adaptados,
banheiros acessiveis e sinalizagdo tatil. Essas melhorias refletem o compromisso da FAI com a
igualdade de acesso a educacédo e a promoc¢ao de um ambiente académico inclusivo.

No que diz respeito a sustentabilidade e ao impacto ambiental, a FAIl tem adotado medidas
voltadas para a eficiéncia energética e o uso responsavel dos recursos naturais. A instituicao
implementou sistemas de captacao e reutilizacdo de agua da chuva, iluminacdo LED em todas
as dependéncias, politicas de descarte sustentavel de residuos e a instalacdo de painéis solares
para reduzir o consumo de energia elétrica. Essas iniciativas reforcam a responsabilidade
socioambiental da instituicdo e sua preocupacao em adotar praticas sustentaveis que beneficiem
tanto a comunidade académica quanto o meio ambiente.

A infraestrutura esportiva e cultural também recebeu investimentos para incentivar a pratica

de atividades fisicas e promover a integracao social entre os alunos. Foram revitalizadas quadras
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poliesportivas, gindsios e academias, além da criagdo de novos espacos para atividades
extracurriculares, como salas para grupos de teatro, danca e musica. Esses ambientes néo
apenas contribuem para a qualidade de vida dos estudantes, mas também enriquecem a
formacdo académica e social, promovendo o bem-estar e o desenvolvimento de habilidades
interpessoais.

Diante desses avanc¢os, a FAlI mantém o compromisso de continuar aprimorando sua
infraestrutura para garantir um ambiente académico cada vez mais moderno, acessivel e
sustentavel. As melhorias implementadas refletem ndo apenas a busca pela exceléncia
educacional, mas também a preocupacédo com o bem-estar de toda a comunidade académica,
reafirmando a missao institucional de oferecer uma formagédo de qualidade em um espaco

adequado e inovador.

ACOES COM BASE NOS DADOS

Com base na analise dos dados institucionais coletados nos ultimos anos, a Faculdade
Integrada de Palmeiras (FAIl) identificou diversas oportunidades de aprimoramento na
infraestrutura fisica da instituicdo. A partir dessas informacgbes, foram planejadas e
implementadas acdes estratégicas com o objetivo de otimizar os ambientes educacionais,
promover a inclusdo e assegurar a qualidade da experiéncia académica.

No que diz respeito a infraestrutura fisica, a FAl tem priorizado a modernizacédo e ampliacdo
de seus espacos, garantindo que atendam as necessidades da comunidade académica. As
reformas estruturais realizadas nos prédios administrativos e académicos visam oferecer maior
acessibilidade e conforto para alunos, professores e colaboradores. Além disso, a requalificacao
das salas de aula incluiu melhorias na iluminacao, climatizagéo e acustica, assim como a adocao
de recursos tecnoldgicos avangados, como lousas digitais e projetores interativos, que tornam o
ambiente mais propicio ao aprendizado.

A FAI também tem investido na ampliacdo e modernizacédo dos laboratorios de ensino e
pesquisa, permitindo que os estudantes tenham acesso a uma experiéncia pratica mais rica e
alinhada as exigéncias do mercado de trabalho. A criacdo de novos espacos para estudos e
convivéncia académica, como a reestruturacdo da biblioteca e a implementacdo de areas de
descanso, promove a interagdo e 0 engajamento entre os estudantes, fortalecendo a
comunidade académica.

A acessibilidade e inclusdo sao prioridades na infraestrutura da FAI. Adequacdes foram
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realizadas nas instalagbes para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, refletindo o compromisso da instituicio com a igualdade de oportunidades. A
implementacdo de rampas, elevadores adaptados e sinalizagdo tatil sdo exemplos de acbes que
visam criar um ambiente académico mais inclusivo.

Em termos de sustentabilidade, a FAI tem adotado praticas que buscam minimizar o
impacto ambiental. Medidas como a captacao e reutilizacdo de agua da chuva, a iluminagéo LED
e a instalacdo de painéis solares s&o iniciativas que demonstram a responsabilidade
socioambiental da instituicdo. Essas acfes visam ndo apenas a eficiéncia energética, mas
também a conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia da sustentabilidade.

Por fim, a FAI tem investido na infraestrutura esportiva e cultural, revitalizando espagos
como quadras, ginasios e salas para atividades extracurriculares. Esses ambientes contribuem
para o bem-estar dos estudantes e enriquecem a formacdo académica, promovendo um
desenvolvimento integral.

Dessa forma, as acfes implementadas com base na andlise dos dados institucionais tém
proporcionado avangos significativos para a FAl. A modernizacdo da infraestrutura, o foco na
acessibilidade e a adocao de praticas sustentaveis refletem o compromisso da instituicdo com a
exceléncia académica e o bem-estar da comunidade. O aprimoramento continuo dessas
estratégias reforca a missdo da FAI de oferecer uma formacédo de qualidade em um ambiente
adequado e inovador.
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Temas Descrigcéo Acdes Propostas Acdes Realizadas

Planejamento Estratégico | Priorizagéo de | Contratar mais | Contratagdo de novo
investimentos em | profissionais de Tl e | profissional em
planejamento institucional | atualizar sistemas | informatica para
e recursos virtuais internos instituicdo, foram feitas

atualizacbes no sistema
académico e iniciou-se a
da

atualizacdo do portal para

implementacéo

alunos e professores.

Avaliagao Institucional

Envolver toda a
comunidade académica
no processo de

autoavaliacao

Realizar campanhas de
sensibilizacdo e aumentar

a participacao

Realizac&o de palestras
sobre a importancia da
avaliacao da CPA,
ampliou-se a divulgacéo
dos resultados da CPA no

site, banners, e
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distribuicdo de resultados
através de grupos de
WhatsApp,

Ensino Semipresencial

Analisar os desafios do
ensino virtual junto ao
presencial e melhorar sua

aplicacao

Criar estratégias para
adaptacao e capacitacao

dos alunos e professores

Aumentou-se a oferta de
treinamentos para alunos
e professores, com curso
livres para os alunos e
especializacbes para os
professores, implantou-se
um suporte presencial e
exclusivo para essa

modalidade.

Ouvidoria e Avaliacao

Aprimorar a ouvidoria
institucional e consolidar

a cultura de feedback

Revisar processos e
melhorar os canais de

comunicacao

O canal de ouvidoria
passou a funcionar de
forma continua, através
de recebimentos de
formularios de avalicbes

fisicos.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimensdo 3:

Responsabilidade Social da Instituicao
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Temas

Descricao

Acdes Propostas

AcOes Realizadas

Desenvolvimento

Institucional

Melhorar a comunicacao

institucional

Atualizar periodicamente o

site

Alimentacéo do site
institucional com
frequéncia diaria e
manutencdao diaria das
informacdes necessarias

aos alunos.

Desenvolvimento

Institucional

Garantir conformidade

documental

Revisar e atualizar

documentos internos

Atualizagéo do PDI, PPC
e regulamentos

institucionais.

Responsabilidade Social

Estimular participagao

em projetos sociais

Criar incentivos para

docentes e discentes

Realizac&o de projetos
sociais e ambientais

Taxa de adesao
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Assisténcia Estudantil

Ampliar o atendimento a

alunos de baixa renda

Oferecer bolsas e

parcerias

Ampliagéo do
atendimento a alunos de
baixa renda, com a
distribuicdo de bolsas

parciais.

Relagcéo com a

Sociedade

Fortalecer parcerias

institucionais

Ampliar colaboragdes com

empresas e escolas

Realizagao de parcerias
com a as empresas,
oportunizando aos alunos

estagios.

Qualidade Académica

Estruturar o NDE nos

Cursos

Consolidar o Nucleo

Docente Estruturante

Consolidacao do NDE,
com a presenca do NDE

NOS CUrsos.
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Eixo 3: Politicas Académicas Dimensado 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Dimenséo 4:

Comunicacdo com a Sociedade Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Temas

Descricao

Acdes Propostas

AcdOes Realizadas

Atualizacéo dos PPCs Revisar e modernizar os PPCs | Percentual de PPCs | Revisdo e atualizacdo dos
com participacao dos | atualizados PPCs semestralmente.
colegiados

Ampliacdo de atividades | Aumentar aulas praticas, | Nomero de  atividades | Implementacdo de novas

préaticas visitas técnicas e eventos realizadas atividades préticas dentro

dos cursos.

Melhoria na organizagdo | Ampliar e estruturar novos | Quantidade de convénios | Expansao e diversificagdo

de estagios campos de estagio firmados dos campos de estagios.

Otimizagéao do | Melhorar processos internos e | Tempo médio de | Reestruturacédo dos fluxos de

atendimento institucional

reduzir tempo de resposta

atendimento

atendimento.

Melhoria da comunicacéo

interna e externa

de

comunicagdo entre instituicao,

Criar novos canais

docentes e discentes

Efetividade da comunicacgao
(feedbacks)

Implementagdo de
de

langamento.

novos

meios comunicacao
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\

Incentivo a pesquisa e | Aumentar participacdo em | NUmero de projetos | Promocdo de programas de

extensao programas de pesquisa e | cadastrados pesquisa e extensao.
extensao

Fomento ao | Criar oportunidades para | Taxa de participacdo dos | Oficinas, eventos e

empreendedorismo desenvolvimento de iniciativas | alunos disciplinas de
empreendedoras empreendedorismo.

Melhoria no desempenho | Implementar acbes  para | Média de desempenho no | Criacdo de programas de

ENADE aprimorar o desempenho | ENADE preparacao para o ENADE.
académico

Participacdo em eventos | Estimular docentes e discentes | NUmero de participantes Apoio e divulgacdo de

institucionais a participarem de eventos eventos institucionais.
académicos

Difusdo de projetos | Integrar a faculdade a | Impacto social dos projetos | Execucao de acoes

sociais comunidade local através de comunitérias.

projetos sociais
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Eixo 4: Politicas de Gestéo Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicao (Dimensédo 10: Sustentabilidade

Financeira (somente para colaboradores)

Dimensao 5: Politicas de Pessoa (somente para colaboradores)

Temas

Descricao

Acdes Propostas

AcdOes Realizadas

Gestdo Académica

Participacdo da comunidade

académica

Efetivar a participacdo de
professores, alunos e

funcionérios

Convites para participacéo
da comunidade académica
em reunides e decisdes de

melhorias.

Planejamento Institucional

Monitoramento do Plano de
Desenvolvimento

Institucional

Acompanhar as metas

propostas no PDI

Acompanhamento realizado
por meio de sensibilizagéo e
reunides estratégicas.

Capacitacdo Docente

Formacdo continuada para

professores

Propor  Treinamento e

Capacitacdo do  Corpo
Docente e Pessoal Técnico

Administrativo

Reunides realizadas para

apresentar devolutivas da
CPA e

melhorias.

implementar

Educacao Continuada

Oferta de cursos de pOs-

graduacéo

Disponibilizar uma Pés-

Graduacdo na area de
Docéncia no Ensino

Superior

Projeto concluido, inscri¢cdes
realizadas, inicio previsto

para agosto.
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Relacdo com Egressos

Envolver ex-alunos nas

atividades institucionais

Envolver os egressos nas

atividades institucionais

Realizagdo da Semana

Empreendedora com

participacdo e premiacdo de

egressos.
Metodologias Ativas Implementacdo de novas | Elaborar estratégias de | Criacdo de uma sala
praticas pedagogicas metodologias ativas apropriada para o]
desenvolvimento de
metodologias ativas.
Retencéo e Captacao Politicas para evitar evasédo | Estabelecer politicas de | Contratacao de novo
e atrair alunos Captacéo e Evasao colaborador para
acompanhar essas
guestoes.
Organizacdo Administrativa | Reestruturacao de | Reestruturar o sistema de | Contratacdo de gerente
processos internos Organizacao e Gestao académico para
reestruturacao e
organizacdo da gestdo
institucional.
Participagéao no Colegiado Maior  envolvimento de | Melhorar a participagédo de | Implementacéo de

professores e alunos

representantes docentes e

discentes no Colegiado de

estratégias que garantem a

participacéo efetiva,
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Curso

incluindo horas

extracurriculares.

Eficiéncia Administrativa

Otimizacdo de processos

internos

Otimizar oS

administrativos

Processos

Revisdo dos fluxos internos
para maior eficiéncia e

transparéncia.
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Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Temas

Descricao

Acdbes Propostas

Acdes Realizadas

Biblioteca

Atualizacéo do acervo de

periddicos

Expandir o acervo conforme

revisdes dos PPCs

Acervo atualizado e
Biblioteca Online disponivel.

Salas de Aula

Melhoria na infraestrutura

das salas

Troca de quadros e
instalacéao de ar-

condicionado

Quadros substituidos e
salas ja possuem ar-
condicionado, e todas tem

Datashow

Sala dos Professores

Aprimoramento do espaco
para docentes

Reorganizar espago, incluir

mobiliario e equipamentos

Espago ampliado, novos
computadores, banheiro
acessivel, méveis e

secretaria disponiveis.

Acessibilidade

Instalacdo de piso tatil onde

necessario

Garantir acessibilidade nas

dependéncias da instituicdo

Piso tatil instalado onde

necessario.

Laboratorios

Expanséo e modernizagéo

dos laboratoérios

Ampliagéo dos laboratoérios
de Engenharia e Saude

Novos equipamentos
adquiridos e melhorias

realizadas.
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Laboratério de Informéatica

Melhoria e manutencéo dos

equipamentos

Adquirir novos
computadores e organizar o

uso

Novos computadores
adquiridos e sistema de

reservas otimizado.

lluminacao e Ventilacdo

Otimizacéao das condi¢cbes

ambientais

Garantir iluminacéo e
ventilagao adequadas em
todas as salas

Melhorias implementadas
com revisao de
equipamentos e

infraestrutura.

Organizacdao e Eficiéncia

Otimizacéo do uso dos

espacos académicos

Reestruturar ambientes

para melhor aproveitamento

Espacos reformados e
reorganizados para melhor
atendimento da comunidade

académica.

FONTE: CPA COM BASE NOS DADOS ESTATISTICOS E DAS ANALISES DE 2022 — 2024
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério apresenta uma analise abrangente das atividades, desafios
e avancos institucionais ao longo dos anos de 2022, 2023 e 2024. Os dados coletados
e analisados demonstram o comprometimento da instituicAo com a melhoria continua de

seus processos académicos, administrativos e infra estruturais.

Ao longo do periodo analisado, foram evidenciados avancos significativos em
diversas areas estratégicas, incluindo a modernizacdo da infraestrutura, aprimoramento
dos métodos de ensino, fortalecimento da participacdo da comunidade académica e
implementacdo de politicas institucionais voltadas a retencao estudantil e qualificacéo

docente.

Os esforgos para ampliar a acessibilidade e garantir melhores condi¢cdes de
ensino e aprendizado foram fundamentais para elevar a qualidade dos servicos
oferecidos. Além disso, a participacao ativa dos egressos, professores e estudantes nas
decisdes institucionais fortaleceu o vinculo entre a comunidade académica e a gestao,

promovendo um ambiente mais democréatico e inclusivo.

Apesar dos avancos, desafios ainda persistem, especialmente no que se refere a
necessidade de aprimorar a captacdo de alunos, consolidar praticas pedagogicas
inovadoras e expandir a oferta de programas de extensdo e pesquisa. A instituicdo
reconhece a importancia de continuar investindo em planejamento estratégico para

enfrentar essas questdes e garantir a sustentabilidade e crescimento de suas acoes.

Diante desse cenario, conclui-se que os esforcos empreendidos refletem
positivamente nos indicadores institucionais, fortalecendo a credibilidade e o
compromisso com a exceléncia académica. A continuidade das acfes propostas e a
adaptacao as novas demandas do ensino superior serdo determinantes para manter a

evolucdo constante da instituicdo nos proximos anos.

Por fim, refor¢ca-se a necessidade do engajamento continuo de toda a comunidade
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académica para que os objetivos institucionais sejam alcancados de maneira eficaz e
sustentavel. O compromisso com a inovacao, qualidade e inclusdo deve continuar sendo

a base para o desenvolvimento e consolidagéo da instituicdo no cenario educacional.
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